’Q Kontek

REFERENSKUND

BabyBj6rn

Antal anstallda: 105 anstéllda i Sverige

Verksamhet: Saljer och marknadsfér barnprodukter

till smébarnsforaldrar dver hela varlden.

Ort: huvudkontor i Stockholm, Logistik- och
kvalitetscenter i Lanna/Bredaryd i Sméland

Losning: Outsourcing av lénehanteringen
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TILL MAMMOR OC
PAPPOR | HELA VARLDEN

Sager man »BabyBjorn« till nédgon som haft smébarn kan man rakna med att nat-
hinnan fylls av ett stort antal bilder. BabyBjoms smarta produkter ér omattligt populéra
bland smabarnsféraldrar dver hela varlden. Och de blir allt fler. Fér aft hinna fokusera
mer pd& kamverksamheten ar 6nearbetet numera outsourcat till Kontek. Om detta och
mycket annat pratade vi om med Ulf Ingemarsson och Josefine Eriksson.
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Hej. Vilka ir Ulf och Josefine?

Josefine: Jag dr ekonomiassistent och skéter bland
annat I6nerna. Har jobbat hir i 17 ar. Det dr en trogen
arbetsstyrka som jobbar hir, minga dr i tredje genera-
tionen.

Ulf: Och jag dr VD, fast hir i Smaland brukar vi inte
svinga oss med titlar. Jag har varit ca 20 ar i foretaget
och varit VD de sista tre aren.

Beritta lite om BabyBjorn.

UIf: Vi dr ett svenskt familjeféretag och idag siljs vara
produkter i 50 linder. P4 huvudkontoret i Stockholm
arbetar 40 personer med produktutveckling, forsiljning,
design och PR. Tillverkning och logistik ligger i Lanna

i Smaland dér det jobbar 65 personer. Smaland idr ju en
trakt dir det alltid har funnits stor kompetens inom till-
verkning, dirfor har vi haft tillverkning av vira produk-
ter hir i alla ar. Ungefir hilften av vira produkter pro-
duceras hir, resten i fabriker i utlandet.

Hur ménga ir det som ska ha lon?

Josefine: Totalt dr vi 110 anstillda plus ett antal som-
marjobbare. I Lanna har vi 65 medarbetare och i Solna
40.1 Asien har vi 20 personer fast de avlonas av dotter-
bolagen. P4 16n och ekonomi 4r vi fyra stycken.

Var finns forildrarna, era kopare?

Ulf: Man kanske inte tinker pa det, men vi var fak-
tiskt internationella redan nir vi startade. Idag star
Sverigemarknaden bara for 5% av forsiljningen. Stérsta
marknader dr USA, Japan och Tyskland. I Asien vixer
vi ndgot enormt. Det dr en resa vi gjort de sista aren,
framf6rallt med e-handel som svarar f6r 6o—70% av
forsiljningen.

Ar det ndgot med lonehanteringen som ir speciellt
eller sirskilt trixigt for ert foretag?

Josefine: Det dr framforallt traktamenten och reserik-
ningar. Vi dr ganska internationella och det blir bara
mer och mer, si vi har mdnga medarbetare som &r
ute och reser vildigt mycket. Och det 4r ju faktiskt lite
speciellt.

Ni har borjat jobba med outsourcing av 16nerna. Varfor?
Ulf: Vi har varit programkunder hos Kontek tidigare,
men ndr vi nu ville fokusera mer pa var kirnverksam-
het, kinde vi att en outsourcinglosning kunde vara ett
bra alternativ. Och det var det verkligen. Vi lagger nu
betydligt mindre tid och energi pa administration och
forandringar av regler och lagar. Idag jobbar vi med fler
lander, fler dotterbolag och har en vixande e-handel
och da okar arbetsbelastningen. Samtidigt 4r vinu i en
fas dir vi har bytt ekonomichef och samtidigt dndrar
hela l16neprocessen.

Hur gar det till?

Josefine: Vi gor tidrapporteringen sjilva. Diremot
skickar vi 6ver filerna for resor och 16n till Kontek.
P4 si sitt slipper vi det som dr mest komplicerat och
tidskravande.

Ar det en l6sning pa lang eller kort sikt?

Ulf: Det dr en framtidslosning, det 4r sd hir vi vill
jobba i framtiden. En positiv — men ovintad — bieffekt
ir att medarbetarnas rapportering numera kommer in
snabbare. Motivationsmissigt 4r det sikert lite skill-
nad nir underlagen ska skickas till en utomstiende
part ett visst, spikat datum.

Josefine: Vi har tinkt framat hela tiden och anvinder
de webbaserade versionerna. Det var naturligt att ga
gver till en outsourcinglosning eftersom vi vixer med
mer transaktioner, mer personal och resor.

Hur gick skiftet till?

Josefine: Det har rullat sedan i februari. Sjilva
6vergangen fl6t fint. Kontek var hir och gick igenom
rutinerna ganska grundligt. De fi ink6érningsproblem
som uppstod var enkla att 16sa. Sedan dr det ju klart att
det alltid tar tid innan nya tankesitt sitter sig.

Nagra tips till dem som gar i outsourcingtankar?

UIf: Ja, egentligen dr det inte sd mycket att vinta med.
For oss har outsourcingen gett mer tid att fokusera pa
det som ger tillvixt och r viktigt for affaren, for karn-
verksamheten. I och med att 16nearbete blir allt mer

komplicerat, sa slipper vi ligga mer och mer tid pa
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uppdateringar, nya skatter och regler. Det dr s mycket
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1961 sélde BabyBijérn sin férsta babysitter. Bjdrn Jakobson insag att den skulle underlétia
livet fér smabamsfamilier och visst hade han rdtt. Bjém gifte sig med Lillemor som var textil-
designer och art director. De fick fyra barn som inspirerade fill nya produkter som kunde
[8sa sma och stora problem fér nyblivna mammor och pappor.

VILKA KONTEK-LOSNINGAR ANVANDER BABYBJORN?

Outsourcing av l6nehanteringen.





