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REFERENSKUND

Arjo

Antal anstallda: 170 i Sverige, 6.000 globalt

Verksamhet: levererar medicintekniska produkter och 16sningar for
manniskor med nedsatt rérlighet och éldersrelaterade
sjukdomar.

Ort: huvudkontor i Malmé

Losning: Outsourcing av hela |6nehanteringen inkl tidrapportering

och reserdkningshantering.



-

Patient «
hondling

ARJOS HISTORIA

1957 Entreprendren Ame Johansson startar férefaget Arjo.
Namnet kommer frén initialerna av grundarens fér- och
efternamn. Arne Johansson var en av de férsfa som sé&g
behovet av bad- och férflyttningsutrusining inom vérd och
dldreomsorg, samt utrustning fér en férbatirad ergonomi
fér vé&rdpersonal.

Slutet av 60-talet Arjo blir en global akiér fér produkter och
ufrustning inom hygien och patientvard.

1989 Arjo utvecklar den férsta modellen av SARA (Standing
and Raising Aid) och darefter patientliftsystemet Maxi Move.

1993 Arjo bérsnoteras i Stockholm och London.
1995 Arjo blir en del av Gefinge.
2017 Avjo blir eft fristaende, bérsnoterat férefag.
o ° ° Idag é&r Arjo en marknadsledande leverantér av medicinsk
wz th eo Ze l n ml n utrustning och I8sningar fér att férbétira livskvaliteten fér
méanniskor med nedsatt rérlighet och dldersrelaterade

sjukdomar.

Outsourcing var den
biista losningen

Det medicintekniska féretaget Arjo, med huvudkontor i Malmé, tillverkar
produkter fér saval vardtagare som vardgivare. Sedan de blev ett fristdende
bolag i december 2017 har de outsourcat sin [dneadministration.

— Kontek erbjod en tianst som passade oss perfekt, berattar Khaled
Ghayoomi och Magnus Larsson for Lénearten.
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Stark tillvixt pa kort tid
Arjo startades i Eslov 1957 av entreprendren Arne
Johansson och var under ling tid del av Getinge.
Under 2017 togs beslutet att knoppa av Arjo fran
Getinge. I december samma ar var det borsintroduk-
tion och de blev ett helt fristiende bolag. Khaled
Ghayoomi, HR- och lonespecialist, och Magnus Lars-
son, chef for Compensation & Benefits, berittar att
foretaget har vuxit kraftigt pd ett och ett halvt ar.

— Nir jag borjade arbeta hir i september 2017 var
vi runt 70 anstillda pa huvudkontoret i Malmé. Idag
ar vi mellan 160 och 170 i Sverige, sidger Khaled.

Globalt sett dr Arjo avsevirt storre med cirka 6000
medarbetare runt om i 60 linder.

— Storst dr marknaderna i England, USA, Kanada,
Frankrike och Tyskland, siger Magnus.

Produkter for bade patienter och personal
Arjo levererar medicintekniska produkter och 16s-
ningar fér minniskor med nedsatt rérlighet och alders-
relaterade sjukdomar. De huvudsakliga kunderna ar
offentliga och privata institutioner inom akut- och
langtidsvard. Erbjudandet omfattar produkter och
l6sningar for forflyttningar, hygien, desinfektion,
sjukvardssangar, forebyggande av trycksar, férebyg-
gande av ventrombos samt for diagnostik.

— Nu investerar vi dven i produktutveckling och
det 4r manga nya spannande produkter pa ging,
tilligger Magnus.

Fordelar med outsourcing
Det var i samband med att Arjo blev sjilvstindigt som
Kontek kom in i bilden.

— Nir vi skulle dela pé oss blev det viktigt att klippa
alla band s att vi skulle bli bedémda som ett helt
fristiende bolag, berittar Magnus.

— Forst gjorde vi en upphandling fran flera olika
foretag, och kom fram till att Kontek hade den bista
I6sningen. De erbjdd en tjinst som passade oss per-
fekt och de var dessutom snabba p4 att sitta upp det.

Varfor valde ni outsourcing?

— Vi tycker att det 4r en bra modell. Khaled ir vér l6ne-
specialist, men den stérsta delen av tiden ligger han
pa HR-administration och rekrytering. Vi hade kunnat
ha léneadministrationen inhouse och bara nyttjat
programvaran, men da hade det varit Khaleds enda
arbetsuppgift. Skulle han da t ex bli sjuk eller behéva
vara ledig hade vi fatt stora problem, siger Magnus.

— Vi ville ha sikerheten som outsourcing medfor.
De betonar hur viktigt det dr att allting blir ritt. Arjos
I6neadministration ir forvisso relativt enkel di néstan
alla dr tjinstemin som arbetar kontorstid.

— Men hela ledningen sitter hir och vi har bonus-
utbetalningar och fé6rméner som maste bli korrekta,
sdger Magnus.

Magnus Larsson och
Khaled Ghayoomi i
Arjos showroom.

En knapp tredjedel av personalen reser ocksa mycket,
och dven om de har speciella kontrakt dér res- och
overtid ingir genererar resorna mycket administration.

Bade Magnus och Khaled anser att den storsta
férdelen med outsourcing ir att alla lag- och skatte-
indringar sker automatiskt.

— En stor uppdatering som sker just nu ir arbets-
givardeklarationen som limnas in varje méanad. Hade
vi haft administrationen inhouse hade jag fitt gi en
utbildning fér bara det, siger Khaled.

Smarta system

Khaled papekar hur enkelt det ir att gora tidrapporte-
ringar och reserikningar bide via appen, datorn och
webben.

— Sedan ir det helt webbaserade 16nesystemet
Kontek Lon mycket smart eftersom jag kan se hur en
l6neart dr uppbyggd; jag kan dra ut vissa rapporter och
fa insyn i allting. Och i ett och samma system finns
dokumenthanteringen dir man kan ligga in under-
lagen pad ett sidkert och enkelt sitt, berittar Khaled.

— Det 4r ocksd mycket bra att drendehanterings-
systemet ir GDPR-sikrat, tilligger Magnus.

De avslutar med att siga att de tycker att Kontek
tinker framdt genom att publicera 16ner via Kivra.

— Det tycker vi dr toppen. Sd fort lonespecifikationen
ir publicerad kommer den till den anstilldes privata,
digitala brevlida och da ir det inte lingre vart ansvars-
omréide som arbetsgivare.

VILKA KONTEKLOSNINGAR ANVANDER ARJO?

Qutsourcing Lén, Tid och Resa





