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Sveland Djurforsakringar

ANTAL ANSTALLDA
Sveland Djurférsakringar har ca 70 anstallda och ett 30-tal ombud.

VERKSAMHET

Sveland Djurférsakringar grundades 1911 med idén om att ta val hand
om sina djur fér att ge dem ett langt, hallbart liv, och dela pé riskerna for
skador och sjukdomar i ett samagt bolag. Idag arbetar man med férsak-
ringar for hast, hund, katt och smédjur. Eftersom bolaget ér kundagt, gar
eventuell vinst tillbaka till verksamheten for att halla de gemensamma
kostnaderna nere, samt till satsningar fér hallbart djuragande via bola-
gets stiftelse.

ORT

Sveland Djurfarsakringar har sitt sate i Lund.

LOSNING

Molnlésning som inkluderar: Lonesystemet Kontek Lén, HRM-systemet Kon-
tek HRM med delsystemen Kontek HRM Employee, Kontek HRM Time och
Kontek HRM Travel.
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Lon och HR
i samma system for
smidigare arbete.

En helhetslésning for bade 16n och HR, det var vad
Sveland Djurforsakringar, 6msesidigt letade efter. Efter en grundlig
process foll valet pa Kontek. Nu skéts allt for foretagets tvabenta
medarbetare i Kontek Lon och HRM-systemet Kontek HRM.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: PAUL MAC INNES

et moderna kontoret i centrala Lund ser vid
D forsta anblicken ut som ménga andra, men

plétsligt blickar ett par mérka dgon ut frén ett
av kontorsrummen och férandrar intrycket i eft slag.
Det ar Staffordshire Bullterriern Akillah, som nyfiket
kikar ut fr&n mattes rum. Hon ar en av runt 40 hundar,
som delar arbetsplats med cirka 55 tvébenta kolle-
gor hos Sveland Djurférsakringar. Har star djuren
i centrum. Foretaget verkar for ekonomisk trygghet
for agande av hundar, katter, hastar och smédjur och
hallbart djurégande. Det ar en sjalvklarhet att per-
sonalen f&r ta med sig sina hundar till arbetsplatsen.

— Det &r en del av vér personalvard, sager one-

administratdr Cecilia Ellman. Det blir mindre stress for
véra anstédllda och de slipper ordna med hundvakter.
Dessutom bidrar det till den vénliga, lugna stamning-
en. Fér Gven om en del av hundarna férstas ar nyfikna
pa vad som héander utanfér rummet, sé ar de ocksé
vana vid miljdn och vilar oftast lugnt vid sin manniskas
fotter tills det ar dags for en rast eller hemgdng.

For drygt tvé ér sedan bestdmde man sig p& Sveland
Djurforsakringar for att se 6ver sina |6ne- och HR-
processer. HR-chef Asa Jonsson ville hitta ett system
for bade l6n och HR. Efter en noggrann urvalsprocess,
dér de granskade ett flertal leverantérer, fall valet
pé Konteks helhets|dsning med Kontek Lén och
HRM-systemet Kontek HRM med HR-systemet Kontek
HRM Employee, reserdkningssystemet Kontek HRM
Travel och tidsystemet Kontek HRM Time.
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- Vi ville ha eft gemensamt system, dar all infor-
mation finns samlad med tanke p& GDPR. Tidigare
fanns det olika medarbetarrelaterade underlag ute
hos cheferna. Det var varken GDPR-vanligt eller
praktiskt. Det ar battre att ha underlag for exempel-
vis medarbetarsamtal eller ledighetansdkningar
i systemet, s& att all information som cheferna ska
ha tillgang till finns samlad dér, séger Asa Jonsson.

- Vi ville effektivisera och digitalisera. Det var
jatteviktigt att systemet skulle vara integrerat, for att
minska manuell hantering, sdger Cecilia Ellman.

Eftersom Sveland ar ett férsakringsbolag, styrs
de av eft hart regelverk fran bland annat Finans-
inspektionen och specifika lagkrav. Ett s&¢dant ar
att anstéllda som saljer férsakringar maste ha minst
15 timmars kompetensutveckling varje ér. Sedan
man bérjade arbeta med Kontek HRM Employee,
har det blivit enklare fér bédde medarbetare och
chefer att hélla koll pa att de érliga utbildningarna
genomforts.

— | kompetensmodulen p& Kontek HRM Employee

loggar vi vem som gér vilka kurser och utbildningar.

Nu kan chefer och medarbetare se att det blivit
registrerat, och om Finansinspektionen kommer for
granskning kan vi enkelt visa att det ar sa har det
ser ut. Tidigare noterade vér utbildningsansvarige
allt i Excel pé sin kammare. Det har ar en tydlig
forbattring med ékad transparens — och dessutom
mindre personberoende, sdger Asa Jonsson.

1. Jennifer, skade-
reglerare och nybli-
ven nordisk mdstare
i agility. Dock inte
med Caela som hér
sitter i kndt.

2. Juli jobbar med
matte Carita p&
Kundservice.

3. Milli jobbar med
matte Anna pé& Kund-
service.

4, 5. Zia jobbar
med matte Jennifer
p& Skadeavdelning-
en Sallskapsdjur.

6. Alderdamen
Nilla jobbar med
matte Nicci pa
Skadeavdelningen
Séllskapsdjur.

7. Happy haller till
under matte Malins
skrivbord pé& Salj-
avdelningen.
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HE&bart och Kunadaat
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kan alla félja
sina tider och
tidssaldon i app-
en, sd vi far inte
s@ ménga fragor
léngre. Det blir
en annan éver-
siktlighet och det
ar guld vart.

CECILIA ELLMAN,
LONEADMINISTRATOR

Staffordshire Bull-

terriern Akillah som
ocksé& syns pé fram-
sidan tillsammans
med sin matte
Annelie Enarsson,
skadereglerare.

|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
SVELAND DJUR-
FORSAKRINGAR?

Molnl&sning som
inkluderar: Lénesys-
temet Kontek Lon,
HRM-systemet
Kontek HRM med
delsystemen Kontek
HRM Employee,
Kontek HRM Time
och Kontek HRM
Travel.
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Regelverket kraver Gven att hon begar in ett utdrag
ur belastningsregistret samt kreditupplysning fran
UC pé& varje nyanstdlld forsakringsférmedlare. Dessa
méste férnyas vartannat ét. Nu gér det ut automa-
tiska pédminnelser fran systemet. Det férenklar for
henne, chefer och medarbetare att ha koll pé& att
alla har de behsrigheter som kravs.

Nu har Sveland Djurférsékringar arbetat med Konteks
|8sningar i eft och ett halvt ar. Manga féretag som
byter system vdljer att géra férandringen stegvis
genom att implementera en produkt i taget, men har
valde man en annan vag.

- Vitog allt p& en géng, det ar inget jag rekom-
menderar, skrattar Cecilia Ellman. Det var ett tufft
forsta ar.

- Vi tog hjalp av Konteks konsulter och hade en
ambitiés agenda, fyller Asa Jonsson i. Vi bérjade
med Kontek HRM Time den 1 mars 2022 for att
medarbetarna skulle registrera sina tider sa att vi
kunde kéra den farsta lonen i april. Tid och 16n ar
ju grunden for allt.

Sedan kérde de pd intensivt med att implementera
Kontek Lén och Kontek HRM Travel. Idag ser Asa
Jonsson hur systemet hjclper medarbetare och chefer
att gora ratt sak i ratt tid. Medarbetare kan anséka
om ledighet, tidrapportera och redovisa utlagg eller
resor I6pande i mobilappen Kontek HRM Mobile,
och chefer fér automatiskt pédminnelser nar det ar
dags for dem att exempelvis attestera.

P& Sveland tillampar man flextid och majlighet att
arbeta hemifrén tvé dagar i veckan. P& onsdagar
ar det obligatorisk kontorsdag, s& den dagen léag-
ger man gemensamma méten eller firanden. D& &r
kontoret fyllt av bade anstallda och hundar.

- Manga av vara medarbetare pendlar och cirka
95 procent av dem har egna djur. De &r engagerade
och ofroligt aktiva djurégare som tex tavlar i olika
hastgrenar eller agility, staller ut eller har hastgérd.

Uifag av fordldraledighet och foréldra-
rsattning enligt kollektivavtalet ér en hel
vetenskap. Det dr en utmaning, men vi har
fatt god hjalp av Konteks konsulter.

ASA JONSSON, HR-CHEF

Flera av skadereglerarna har en bakgrund som djur-
sjukvérdare. Djuren genomsyrar allt vi gor. Var
expertis kring djur ar genomgdende. Vé&ra med-
arbetare kan alltid relatera till det kunderna pratar
om, sdger Asa Jonsson.

Féretaget har cirka 55 anstéllda p& huvudkontoret

i Lund, och ett 15-tal medarbetare runt om i landet.
Dessutom har man ett 30-tal fritidsombud, som ver-
kar som ambassadérer fér Sveland Djurférsékringar
genom att salja forsakringar.

Sveland har ett kollektivavtal, férsakringsbran-
schens avtal FAO-Forena, som galler alla anstallda.
Det ar ett forhallandevis litet avtal, som det vanligt-
vis inte finns fardiga uppsattingar fér i [6nesystem.
Darfor kravdes hialp fran Kontek for att f& allt ratt
i Kontek Lon.

- Vi har andra regler fér tex semester och tjanste-
pension @n andra tjgnstemannaavtal.Vi tillampar
FTP-planen som visserligen liknar ITP-planen, men
anda ar sépass avvikande att vi inte kan anvénda
ITP-grunden som finns i programmet, séger Asa
Jonsson. Dar fick vi lagga lite tid tillsammans med
véra konsulter. De var télmodiga och lyssnade in
vad vi behovde. Det ar sként att de &r sé insatta
i var verksamhet.

SVERIGES ENDA KUNDAGDA,
RENODLADE DJURFORSAKRINGSBOLAG

Sveland Djurférsdkringar grundades 1911 med idén
om att ta vél hand om sina djur fér att ge dem ett léngt,
hallbart liv, och dela pa riskerna fér skador och sjuk-
domar i eft samdgt bolag. Idag arbetar man med fér-
sékringar for hést, hund, katt och sméadjur. Féretaget
har ca 70 anstéllda och ett 30-tal ombud. Eftersom
bolaget ér kundagt, gar eventuell vinst tillbaka till verk-
samheten for att hélla de gemensamma kostnaderna
nere, samt till satsningar fér héllbart djurédgande via
bolagets stiftelse.
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