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FUNGERAR
OUTSOURCING?

FRAGA GANGET
SOM FORSAKRADE

ITANIC

Nagon som ar bra pd aft bedéma risker ar forsakrin

gsformedlaren Willis.

Ar det darfor de valt outsourcing fér [6nehanteringen? Vi fick en
pratstund med HR-chefen Christina Thomer.
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Beritta kort om Willis ...

Forr hade vi sagt att vi var forsdkringsmak-
lare, men idag anvinder vi den mer upp-
daterade benimningen "férsikringsformed-
lare”. Vara kunder ir allt fran stora koncer-
ner och mindre foretag, till kommuner och
landsting. Huvudkontoret ligger i London
och Willis 4r noterat pa borsen i New York
sedan 2001.

Hur jobbar ni?

Vi undersoker foretagets eller kundens risk-
bestand och férsoker ta fram en skriddar-
sydd f6rsikringslésning. Olika verksam-
heter har olika risker. For att fa den bista
totallésningen kan vi till exempel forsikra
olika delar hos olika férsikringsbolag, dven
via London. Normalt skéter vi hela upp-
handlingen och vi ser oss idag alltmer som
konsulter i riskhantering och riskfragor.

»WILLIS AR DEN
ALDSTA FORSAKRINGS-
FORMEDLAREN

| VARLDEN ...«

Ni ir inte direkt nystartade...

Nej, inte direkt. Willis dr den dldsta f6rsik-
ringsférmedlaren i virlden och startade i
London 1828. Som exempel kan ndmnas att
Willis formedlade férsikringarna for Titanic,
Hindenburg-zeppelinaren och manbilarna
pa Apollo 15-17. Koncernen bestir av 18 ooo
medarbetare i 180 linder. I Sverige har vi
funnits sedan 1991, vi var fyra personer i
starten och idag ir vi ca 145.

D3 ir det ganska ménga som ska ha lon?
Precis. Vi har dven nigra timanstillda, sa
det handlar om ndrmare 150 l6nespecifika-
tioner varje manad.

Men dem hanterar ni inte sjilva?

Nej, vi valde att outsourca 16nehanteringen
2004 och vi har haft olika samarbetspart-
ners. Innan dess skétte vi 16nerna sjilva.
Sedan januari 2014 skots lonehanteringen
av Kontek.

Vad har ni tjinat pa det, tycker du?

Dels har vi minskat sarbarheten nir det
inte bara dr en person som ska skéta lon-
erna, dels far vi en tjinst dir vi blir helt
uppdaterade pa regler och lagar. Via out-
sourcingen hos Kontek far vi ocksd bre-
dare radgivning och kunskap om hur
andra foretag gor i vissa fragor.

Hur ménga ir ni pA HR/Ekonomi?

Vi dr tva personer pa HR och sju pa
Finance. Delar av Finance gor en del av
det som affirsavdelningarna normalt
gor och har dessutom en omfattande
rapportering till Willis i London, efter-
som vi dr ett borsnoterat foretag.

Vad ir din roll och bakgrund?

Jag dr HR-chef och har arbetat pa Willis
inio ar och med HR-fragor i drygt 20,
béde pa statliga myndigheter och stora
foretag. Willis i Sverige &r det lilla fore-
taget i det stora. Vi kan paverka mycket
lokalt och arbetar ndra vara kunder, sam-
tidigt ingar vi i den stora koncernen med
internationella verksamheter. Pa sa sitt
far vi ett stort internationellt kontaktnit,
jag har sjdlv kontakt med HR-chefer i
6vriga Europa inom Willis, vilket ar vil-
digt spannande.

Hur kom ni i kontakt med Kontek?

Vi skulle géra en upphandling och ville byta
leverantor. Precis nir processen startade
blev vi uppringda av Kontek och det sluta-
de med att vi bjod in dem i upphandlings-
processen. I upphandlingen tittade vi pa
maénga parametrar, men Kontek var de som
fick hogst poing. Vi sokte en partner med
gedigen kunskap, hog serviceniva och
nirhet, och detta har helt infriats.

En titt i backspegeln, hur fungerar
samarbetet?

Vi sokte en partner, en radgivare, som
skulle kiinnas som var egen och den kins-
lan har Kontek verkligen lyckats férmedla.
Vir lonehanterare Lena Alderup kinns som
en del av vér dagliga verksamhet. Att hon
rent fysiskt rakar vara placerad i Smalands
skogar i Ljungby, mirks inte 6verhuvud-
taget. Vi dr jittendjdal
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Willis tar aldrig ett
uppdrag for givet,

de vet att fértroende
ar nagot som maste
fortjanas. Den instill-
ningen formar fore-
tagskulturen och
»The Willis Value
Experience«.

Overst: Christina
Thorner.
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