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Nar allt bara fungerar.

Varije féretag ar beroende av ett antal stédfunktioner fér att fungera. Frégan ar om
inte |[dneadministratéren @r den allra viktigaste. Ratt 16n till alla, ménad efter mé-
nad, helt enligt alla regelverk och utbetalt pé kontot rétt dag, ar naturligtvis helt av-
gdrande fér att de anstdllda fortsatt ska kédnna fériroende, lojalitet och engagemang
for sin arbetsgivare.

Att vara |dneadministratér @r ofta ett ensamt jobb. P& manga féretag finns bara
en eller kanske ett par personer som arbetar med 16n. Darfér varmer det extra
mycket nar véra kunder skriver saker som »Konteks Support kénns som mina kolle-
gor« i vara kontinuerliga utvarderingar. Det ar for oss det ultimata kundbetyget.

Vi vet fran alla vara kundundersékningar och kontinuerliga utvarderingar i vara
programvaror och tjdnster, att Kontek har véldigt néjda kunder. Det ér nagot vi ar bade
stolta och tacksamma &ver. Men VAD é&r det som gor att vara kunder ar sé ndjda?

Forskning visar att om man vill ha néjda kunder ska man strava efter att géra det
s& |att som mojligt att vara kund. Dér det &r svért och anstrdngande att vara kund,
dar vill ingen vara. S& vad gér det latt att vara kund hos Kontek?

For oss ar det tydligt att det handlar om att vi bade har val-
digt bra produkter och en fantastisk support. Den ena klarar

sig inte utan den andra. Vi mdste ha bdda. Mé&nga av véra
kunder har jobbat ldnge med 16n och HR, dessutom i véara
produkter. De kan béde sitt omrade och Kontek vél. Darfér
ligger ofta samtalen till var support p& en hég nivé. Man
behover verkligen kunna I6neomrédet for att arbeta dér
och ge rétt stéd &t véra kunder nér de behaver, allt for
att alla I16neadministratérer ska fortsétta kunna vara
den dar stédfunktionen pé& féretaget som gor att allt
bara fungerar.

JIMMY NOWEN
VD KONTEK

MASSOR | HOST
OCH VINTER

HR-systemdagen
Stockholm, 12 november

HR-dagen

Vax|d, 22 november
Personal och chef,
Kistamdssan, 5-6 februari
2025

Hoppas vi ses!
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Kontek Guides - din digitala

plattform for personal-
och chefshandboken.

Vi dar

inte riktigt hundra.
Men nu fyller vi

Q0 ar, sd vi

ar pd god vég. .

Med Kontek Guides gér du det enkelt fér dina
medarbetare och chefer genom att samla viktiga
rutiner och processer pd et stdlle. Informationen
blir lattillganglig och enkel att séka i en anvandar-
vanlig portal, vilket gér att dina medarbetare snabbt
och smidigt kan hitta svar pé& sina frégor sjdlva.

— . & [//\_
oy * &

Férdelar med Kontek Guides:
e Sékerstéller enhetlig information till hela

verksamheten.

e Fardigskrivna texter efter svenska
lagar och regler.

NT
{_O £

of-
Qe

e Sdkbar portal - medarbetare kan sjdlva

¢ o A Las mer om var resa
hitta svaren pé& sina fragor.

péd kontek.se

e Tillgang till b&ade personal- och chefshandboken.



NOTISER.

Lonetransparens-
di.l:ektivet
- Ar du forberedd?

Det nya Lénetransparens-
direktivet staller krav pé
dkad insyn i |6neséttningen
for att séikerstdlla lika I6n for
lika arbete mellan kvinnor
och man. Direktivet trader i
kraft i Sverige senast juni
2026 och innebér bland an-
nat att arbetstagare har ratt
till information om l&nestruk-
turer, och aft arbetsgivare
inte langre fér fréga om tidi-
gare |6ner under rekrytering.
Med vért systemstod for
Lonekartlaggning i Kontek
HRM fér du hiélp att uppfylla
dessa krav. Kontakta oss for
mer information!

T

Titta pa tidigare webbinarier.

Missa inte vara
kostnadsfria
webbinarier

Du har vadl inte
missat vara guider?

* HR och I6n: F& de senaste uppdatering-
arna inom HR- och |&nehantering fér att

i host och vinter!

Nar dagarna blir kortare och temperaturen sjunker,
ar det den perfekta tiden att férdjupa dina kun-
skaper och utveckla nya fardigheter. Vi ér glada
att kunna erbjuda en rad kostnadsfria webbinarier
som stracker sig éver en méngd olika @mnen

- allt fér att ge dig den inspiration och kompetens
du behéver.

Ta chansen att fordjupa dig
i nya @mnen och férbereda
dig infor framtiden.

sakerstdlla aft du foljer de senaste regel-
verken och bésta praxis.

Digitala verktyg och innovation: Lat
oss guida dig i den snabba utvecklingen
av teknik och digitalisering.

Effektiv arbetsplanering: Lir dig meto-
der och verktyg fér att maximera effektivite-
ten i ditt team och férbattra arbetsfloden.

Skanna QR-koden for
mer information och for
att registrera dig.

Konteks hallbarhetsarbete
- en investering for framtiden.

Fér oss pa Kontek ar det sjalvklart att ta ansvar. Vi driver héllbarhetsagendan utifrén tre omréaden:

* Miljé ¢ Socialt ansvar

¢ Styrning

Som ett specialistbolag
inom |3n- och HR-omré&det
besitter vi en enorm kunskap
inom allt som rér 16n- och
HR-processerna. Vid j@mna
mellanrum slapper vi guider
med information och tips
som kan hjalpa dig.
Besok garna kontek.se/
aktuellt/guider/ dar du bla
hittar:
* HR guide - 6 fragor
och svar
* Medarbetarresan i
fyra steg

Nyttan med
ett rekryterings-
system.

Kontek Employ &r ett anvén-
darvanligt system som hijal-
per dig att automatisera din
rekryteringsprocess. Med

Vi féljer de héllbar-
hetskrav och regelverk
som galler och arbetar
for att dvertraffa dem

i alla lagen.

P& Kontek skapas férutséttningar for ett
hallbart arbetsliv och schyssta grundvillkor
genom att vi @r anslutna till kollektivavtal.
Vi har ett generdst friskvardsbidrag och er-
bjuder flexibilitet for alla i syfte aft balansera
arbete och privatliv. Vi arbetar dven aktivt
med méngfald och inkludering fér allas
lika vérde och majlighet att trivas hos oss.

Vi bryr oss om vilka avtryck
vi lémnar efter oss och foljer
darfér upp och rapporterar
vart CO,-utslapp. Sjalvklart
anvénder vi 100 % férnybar
el p& kontoret och Gven vér
datalagring drivs av férny-
bar el.

en automatiserad process
sparar du tid, minskar kost-
nader och sdkerstdller att du
attraherar de bésta talang-
erna p& marknaden.
Kontakta oss s& berattar vi
mer. Du nér oss via mail p&
forsalining@kontek.se eller

Hallbarhet &r viktigt fér oss for att méta framtidens kray, inklusive det kommande hallbarhets- v elion o8 087 24911 749

direktivet, och for att fortsatta vara en pélitlig partner fér véra kunder.
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NYA MEDARBETARE.

Vidlkomna sdger vi till ...

'a

—

!

@ JOAO KESELIK

Systemutvecklare Jodo Keselik arbetar med

att utveckla Konteks [nesystem fréin kontoret i
Stockholm. Han kommer nérmast frén en liknan-
de roll pé& ett annat féretag. Jodo bor i en lagen-
het i Stockholm, léngt frén familien i Brasilien.
Nar han inte arbetar gillar han att lésa, tréna
kréver koncentration. Jodo gillar att vara kon-
sekvent med sina aktiviteter fér att kunna bli
béttre pé att utféra dem.

® JULIA LUDDECKENS

Innan Julia Liddeckens bérjade arbeta som
applikationssupport férsystem p& Konteks
huvudkontor i Ljungby, arbetade hon med
kundfjanst p& JBM Recycling. Julia och hennes
poijkvan har nyss flyttat in i en férsta gemen-
sam lagenhet och det kanns roligt! P& fritiden
ar det annars hennes hund och hast som tar
mycket av hennes tid. Det &r s& givande att
vara fillsammans med djur tycker hon. Man
blir s& lugn.

® EMMA SANDBERG

Emma Sandberg arbetade som applikations-
konsult inom afférssystem &ven innan hon kom
till Konteks huvudkontor i Ljungby. Dér jobbar
hon nu med att implementera Kontek HRM
Time och Kontek HRM Travel hos féretagets
kunder. Hon bor i ett hus i Vérnamo med sin
man, och menar aft det basta med att jobba
pd Kontek @r att ingen dag ér den andra lik,
och kollegorna férstés. Man kan fréga alla om
hjalp och alla staller upp.

4 | ONEARTEN 22024

® LINUS LINDH

Efter aft ha varit restaurangchef p& Harrys Res-
taurang i Ljungby, arbetar Linus Lindh nu som
applikationskonsult férsystem pd Konteks huvud-
kontor i Ljungby, och ger Konteks molnkunder
stod i Kontek HRM. Han bor sjalv i en hyrd villa
i Ljungby. Lagsportdlskande Linus lagger myck-
et av sin fritid p& uppdraget som assisterande
tranare for IF Troja, Ljungbys damlag. Han tyck-
er att det &r véldigt givande att f& hjdlpa tiejer-
na i laget att véxa som spelare och personer.

® EWA MOCARSKA

Efter tio &r i service- och kundservicebranschen
sadlade Ewa Mocarska om och gick en utbild-
ning till I3nekonsult. Nu arbetar hon som [&ne-
konsult p& outsourcingavdelningen p& huvud-
kontoret i Ljungby, och hanterar det [6pande
|6nearbetet for ett flertal kunder inom olika
branscher. Ewa bor i en villa utanfér Vérnamo
med familjen och en kaft och trivs bra pa Kontek.
Har har hon redan fran dag ett fatt stora méjlig-
heter att utveckla sin kompetens inom 16n.

@ JESSICA STENKVIST

Pensionskonsult Jessica Stenkvist hittar vi pé
Konteks huvudkontor i Ljungby. Hon har en lang
erfarenhet av just pensionsfrégor, fér innan
Jessica bérjade arbeta pé& Kontek jobbade hon
som pensionsspecialist pd Region Kronoberg

i Vaxjo. Jessica bor i en villa i Véxjé med sin
man och dotter. Hennes stora intresse &r héstar
och hon tillbringar gérna mycket tid i stallet.
Det ger méjlighet ill bade avkoppling och ny
energi, menar Jessica.

® ANITA LONGVASTOL

Ekonomichef Anita Longvastal har kontroll pd
allt fr&n intékter och kostnader till prognos och
budget p& Konteks huvudkontor i Ljungby. Hon
kommer nérmast frén en tjénst som ekonomi-
chef pd Tripletex AS, ett féretag i Vismakoncer-
nen i Oslo i hemlandet Norge. Nu bygger hon
hus i Mellbystrand till sig, sin svenske make
och tv& »svorska« séner. Anita kdnde redan
under anstdllningsintervijun att Kontek skulle
vara en bra arbetsplats — och det stdmmer!

® KEVIN MUZENJAK

Letar du pé plan 3 pa Konteks huvudkontor i
Ljungby hittar du utvecklaren Kevin Muzenijak,
som arbetar med att vidareutveckla Konteks in-
terna system samt nya system och integrationer.
Tidigare var han utvecklare pd Consid. Kevin
bor i en nérmast pedantskétt tvaa i Ljungby och
lagger mycket tid i gymmet. Dér styrketrénar
han néstan varje dag — han mér ju s& bra efter
ett riktigt hart pass. Plus att han tréffar bade nya
och gamla vénner dér forstds.

® PETRA WESTERLUND

Lnekonsult Petra Westerlund har &tervant till
Kontek efter aft ha arbetat med HR utanfér huset
en period. Men Kontek lockade med sin fére-
tagskultur och ménga harliga kollegor, sé& nu
hanterar hon I6nerna &t Konteks kunder och
deltar i ett APl-projekt p& huvudkontoret i Ljiung-
by. Urgdteborgaren Petra bor “tillfalligt” i ett
hus i Ljungby med man och labradoren Ebbot
for att ha néra till barn och barnbarn - den till-
falliga vistelsen har nu varat i 29 ér!



ade redan pa 80-talet
sagt Basta! och fodde
i snitt endast 1,3 barn.

KRONIKA.

Familjebildning var god

droj

illa, Volvo, Vovve brukade vi saga nar

man skulle dra grénsen fér att vara Vuxen

pa riktigt — att inkludera barn i den ekva-
tionen var sa sjdlvklart att det inte behévde tas med
i allitterationen. Minst tva barn, helst en pojke och
en flicka och sa var saken biff. Aven om statistiken
kravde att man skulle klémma ut 2,1 barn per kvinna
for att klara &tervéxten fér AB Sverige. Ja, ja, ndgon
annan fick vél ha tre barn - en sladdis &r ju charm-
igt nar det knakar lite i Gktenskapsfogen — hos négot
annat par saklart ...

Professor Hans Rosling lérde oss véldigt pedago-
giskt att om ett lands valstand 6kar sa minskar bar-
nafédandet - s& det dar med befolkningsexplosion
var en 70-talsgrej att oja sig dver och skulle 16sa
sig pé sikt. Se bara i Europa dér barnafédandet
sjunkit drastiskt de senaste 50 aren. Den italienska
mamman hade redan p& 80-talet sagt Bastal och
fodde i snitt endast 1,3 barn. Ja, men det é&r ju lta-
lien skrockade vi harhemma - de har ju inte som vi
lyckliga svenskar knéckt koden - alltsé genom att
erbjuda féréldrar en generés foréldraférsékring,
pappamanader, gratis férskola, barnsjukvard, frukt-

stund och Sverdragsbyxor.

italienska mamman Strimla mozzarellan och

hall upp Negronin - vi &r nu-
mera ndstan italienare och
den svenska kvinnan fédd ef-
ter 1990 &r p& samma laga
nivd med barnafédandet -
ihop med norskorna ... nettopp! Var tionde férskola
kan f& sténga inom tre &r enligt SKR och ja, du
gissade ratt, dessa behéver bli aldreboenden

i stallet. Garna med kompetent personal nar véra
foraldrar val ska flyttain ...

Jag vet, man kénner sig nastan lite lurad av dessa
unga kvinnor. Har har vi byggt ut ett modernt Barbie-
land, man kan plugga gratis, géra karrigr, jobba
deltid och Ken kan hédmta pé férskolan, gé pé
babysang och ingen oro finns fér nagon hég sjuk-
husrékning eller missad vaccination. Vad har hant2
Klimat, krig och kriminalitet skanderar vissal Réntan!
Vem vill satta barn till denna varld2 Battre att knipa,
skaffa ett dverlevnadskit eller éverfallslarm i éter-
vunnen plast.

Sorry, jag tror inte det &r den frédmsta anledning-
en till den l&ga nativiteten i Sverige. Tror mer pd
FOMO, YOLO och Me Myself and | - alltsd dndra-
de normer och ifrdgasdttande om huruvida ett
eller tvé egna barn ar vagen till Lyckans Land. Om
eft vuxet par fér nagra ér sedan sa att de valt att

.. eller inte alls?

inte skaffa barn blev de ofta starkt ifrégasatta, och
om en kvinna som lever sjalv sa att hon inte ville ha
barn eller familj kunde hon latt klassas som »crazy
catwomanc (aven s 2024 av en &ldrad ameri-
kansk presidentkandidat). Normerna héller p&

att luckras upp och allt fler lever i en variant av
»Modern Family«* med spretigare men kanske mer
utvecklande relationer én den klassiska karn-
familjen? Skilsméssobarnen har vuxit upp.

En annan aspekt ar synen pa alternativkostnad
och transaktionskostnad som ar viktiga element
inom mikroekonomin. L&t oss borja med den senare
- p& en perfekt marknad méts utbud och efterfragan
i ett ekvilibrium — i snitt ar kvinnor med akademisk
examen ute p& arbetsmarknaden ganska sent, nar
de @r 28 ar, och ska dé& helst inom max en tiodrs-
period traffa den Rétte, géra karridr, fixa bostad
och bli gravid. Tight! Galler att det ar kul AW pa
jobbet med jamnériga kollegor nar bladdrandet p&
Tinder tappat sin fréschér och gett héga transak-
tionskostnader i form av déliga dejter.

P& Maslows behovspyramid stér sjalvférverkligan-
det hégst — att uppna sin fulla potential som individ.
Kanske har ménga hittat genvagen dit, pd bekost-
nad av trampet av smé barnafétter pa sina nya
designermattor. En lagre alternativkostnad.

Att leva ar att valja och kanske ska vi se den
lagre nativiteten som att glaset istéllet ar halvfullt
- att de barn som &ndé& féds i Sverige r efterléng-
tade, planerade, val omhandertagna, och att man
och kvinnor éntligen kan fé& vdlja sjglva vem de vill
vara och hur de ska leva. Aven Soft Girls ...

*amerikansk komediserie

® ANNA DYHRE
Expert inom Employer Branding, férfattare, moderator och talare

Anna Dyhre dr infe bara en géteborgare i hjdrtat. Hon

ar éven en av landefs vassaste experter inom Employer
Branding och férfattare till boken »S& bygger arbetsgivare
starka varumarken« utsedd il Arets Marknadsforingsbok
2017. Dessutom &r hon en mycket omtyckt och erfaren
moderator och talare. Foto: Kalle Nordlund.
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UTBILDNING.

vill erbjuda
utbildningar
inom alla véra
system. De
utvecklas hela
tiden, sa det
behovs.”

MARKUS
ARVIDSSON,
UTBILDARE

| KONTEK HRM

6 LONEARTEN 22024

Ratt kunskap i ratt tid.

Utbildning nér man behover den och kan avsdétta en stund,

det ar grunden for Konteks nya utbildningssatsning
larplattformen Kontek Academy som lanseras i januari 2025.

Med ett abonnemang far man smidigt tillgéng till

ett helt bibliotek av nyttig kunskap.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

an blir aldrig fullérd inom 16n och HR.
Det ar sjalvklart viktigt att halla sig ajour
med nya lagar och regler eller nya funk-

tioner i systemen man arbetar i. Men i takt med att
samhadlle och arbetsliv férandrats, kréver ocksé
synen pé& hur utbildningar ska utformas och genom-
foras ett nytankande. Darfér lanserar Kontek en
digital lérplattform, Kontek Academy. De traditio-
nella tvé&dagarsutbildningarna pé& plats byts mot
kortare utbildningar som man kan ta del av nér
det passar ens eget schema.

— Det ar kanske inte alla som har tvé dagar att av-
vara. Samtidigt efterfragar kunderna fler utbildning-

ar, s& darfér lanserar vi fler korta utbildningar pé
15-60 minuter som gors tillgéngliga pé& larplattfor-
men, sdger Marie Falk, projektledare fér utbildning
pd Kontek.

— Vi vill alltid finnas till f6r kunden. Det ska vara
enkelt att g& en utbildning. Vi vill finnas till nér de
har tid istallet for att kunderna méste boka in sig p&
en utbildning som bara ér tillganglig vid enstaka
tillfallen, séger Markus Arvidsson, som arbetar med
utbildning i Kontek HRM.

Den nya larplattformen Kontek Academy fungerar
s& att man som kund tecknar ett abonnemang, och
dé far tillgéng till digitala utbildningar som man
kan gé& nar det passar. Varje &r slapps minst &tta
nya utbildningar inom 1&n, HR och Kontek HRM.

Det handlar alltsé om bade systemutbildningar och
utbildningar inom lagar och regler.

- Fordelen med Kontek Academy ar att i stéllet
for att leta efter information, f&r man det tilldelat
i abonnemanget. Som specialistbolag &r vi ména
om att informera kunderna om nér man behdver
en viss typ av ny kunskap, sarskilt nér det géller
lagar och regler. Nu behéver kunden inte gé ini en
utbildningskalender och se nér utbildningarna ar
schemalagda, utan kan bara logga in och titta
pd de senast publicerade utbildningarna nér det
passar, sdger Marie.

Istallet for att sjalv plocka ihop ratt utbildningar
genom att képa dem styckvis, far man med ett abonne-
mang pé Kontek Academy tillgéng till utbildningarna
och g& dem narhelst det passar. Dessutom lanserar
allts& Kontek ett antal utbildningar vid rétt tidpunkt
pd aret, for att sdkerstalla att I6nearbetet och HR-
arbetet blir tryggare.

— Grundutbildningar fér 16n och HRM kommer
alltid att finnas dar samt fortsattningsutbildningar,
medan vissa andra utbildningar kommer att tas bort
och laggas till allt eftersom de ar aktuella, sager
Markus. Det kan till exempel vara férdjupande ut-
bildningar inom regelverk i HRM.

Just utbildningarna i Kontek HRM é&r ett nytillskott
i Konteks utbildningsflora sedan en tid tillbaka.



tbildning i vara system
ar ett satt att kvalitets-
sakra loneprocessen.
Med goda kunskaper
blir allt ratt fran A till O.

MARIE FALK,
PROJEKTLEDARE UTBILDNING KONTEK

Markus har en bakgrund som applikationskonsult
for Kontek HRM, men anvédnder nu sin erfarenhet
av att implementera systemet hos kunder f&r att
skapa relevanta utbildningar.

— Det har varit sa efterfrégat med utbildningar
i Kontek HRM. Systemet uppdateras kontinuerligt,
s& det kan vara svért fér kunderna att hélla sig
uppdaterade, séger han.

- Vi har haft féretagsanpassade utbildningar
i Kontek HRM tidigare och kommer att fortsatta att
erbjuda dessa, men nu kan vi erbjuda utbildningar
for alla, som passar majoriteten av anvdndarna
i véra HRM-system. Vi har ocksa sett att behovet av
internutbildning 6kat hos oss, podngterar Marie.
Vi har ménga nya medarbetare och vill framja det
organisatoriska larandet, s& vi s&g ett stort vérde
i att nyttja Kontek Academy @ven internt.

Ett abonnemang pé& Kontek Academy é&r personligt
med en anvéndare per abonnemang. Det ar for att
man bland annat kan ta ut rapporter om vilka ut-
bildningar man gétt, eller skriva ut intyg fér utbild-
ningar om man vill. Varje anvdndare har sin person-
liga inloggning och kan enkelt se vilka utbildningar
man har gétt, vilka som &r p&bérjade och vilka nya
som finns att tillgéa.

— Det ska inte vara en lang startstracka fér att
komma igdng, utan Kontek Academy &r ganska
sjalvinstruerande. Det ska vara |att att hitta den ut-

bildning man har behov av i ett véxande bibliotek
som halls aktuellt. Bade 16n och personalhantering
ar strikt styrt av lagar och regler som sténdigt upp-
dateras. Manga arbetsmoment gér man bara en
géng om dret. D& kan det vara bra att ha ett biblio-
tek att falla tillbaka p& om man vill kolla upp en
rutin man inte gjort pé tolv mé&nader, séger Marie.

Men vad é&r det for kunskaper som Konteks kunder
efterfrégare Hur ska man kunna veta det?

Marie och Markus behéver inte fundera ut det
sjdlva. Svaret finns hos Konteks support, dér drende-
hanteringssystemet ger en vink om vilka frégor som
berdér manga anvandare och vad som &r aktuellt.
Dessutom har man fatt vardefull feedback frén tidi-
gare utbildningar kring vad kunderna énskar mer
av. Och en sak ar sdker — behovet av kompetens-
utveckling och mer kunskap tar aldrig slut.

MER OM KONTEK ACADEMY.

Kontek Academy, som lanseras i januari 2025, &r
Konteks nya digitala larplattform fér kontinuerligt lar-
ande, bade fér internutbildning och utbildningar fér
Konteks kunder. Det &r en digital prenumerationstjénst
med en anvandare per abonnemang, som ger tillgang
till bade utbildningar i Kontek Lén och Kontek HRM,
och korta tillaggsutbildningar i aktuella féréndringar

i lagar och regler.

UTBILDNING.

KONTEK ACADEMY
- SA FUNGERAR DET

1. Teckna ett
abonnemang.

2. logga in p&
plattformen.

3. Botanisera i
utbudet av utbild-
ningar inom |3n,
HRM och HR

4. Vil sjalv nar
du vill g& din ut-
bildning.
—
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FRAMTIDSSPANING.

Al som assistent och support.

Framtiden @r redan har, och tekniken utvecklas snabbt. Foretag 6ver hela
vérlden, inklusive Kontek, utforskar nu hur Al och maskininléarning kan

integreras for att skapa smartare och mer effektiva l6sningar.

- Vi ser en enorm potential i Al, och vart mal ar att gora vardagen enklare

for vara kunder. Darfor arbetar vi just nu med tva storre projekt dar Al star

i centrum, sdger Louise Bjorelind, CTO pa Kontek.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

till att auto-

matisera och
minimera
manvella
uppgifter.

LOUISE BJORELIND,

CTO KONTEK

PROJEKT 1: CHATBOT SOM SUPPORT
Chatbotar har funnits lénge. M&nga av oss har
stott p& de stolpiga chatbotarna dér man ska vélja
ett av fem alternativ, klicka sig fram for att f& ett
svar men landa i nagot som &@ndé inte var till hjalp.
Med Al 6ppnas nya méjligheter.

- Chatboten f&r en ny styrka eftersom Al kan
tolka fritext och skapa text baserat p& information
och underlag. Med tidigare chatbotar behévde vi
gissa vilka frégor kunderna kunde ténkas ha och
forbereda svar pé just dem, sager Louise Bjorelind.

Nu kan utvecklingsteamet i stéllet mata in all infor-
mation Kontek har kring produktfunktionalitet, och
det blir materialet som den Al-baserade chatboten
tranas pd. Sedan kan den formulera svar pé an-
véindarnas fragor.

— Naér du &r inne i Kontek Lén och har fragor ska
du enkelt kunna skriva till chatboten och f& svar,
i stallet for att ta fram telefonen och ringa support-
en, sager Louise. Det r ett satt att gora informatio-
nen mer lattillganglig for véra kunder.

Kommer chatboten att kunna svara pa
alla support-fragor?

- Nej, den kommer exempelvis inte att svara pé
fragor som ar valdigt specifika fér dig och ditt fére-
tag, sager Louise. Den Al-baserade chatboten kom-
mer att kunna svara p& enklare, mer allmangiltiga
fragor. Har man mer komplexa frégor kommer man
Gven i fortsattning att f& prata med négon av véra
konsulter p& supporten.

DEN BORTGLOMDA SAKERHETEN

Dagens allt stérre flexibilitet med hybridarbetsplatser och molnbaserat arbete
gor att fler kommer att arbeta hemifr&n. Det stéller hégre krav pa datasékerheten.
Framférallt eftersom att vi hanterar kénslig data och ska félja GDPR. Vi vet ock-
s& att cyberhot dkar lavinartat.

— Kontek fokuserar férstés pa robusta cybersdkerhetslésningar, men for att
skydda kunder och anstdlldas data skulle jag énska att alla lade till multifaktor-
autentisering (tvéstegsautentisering) for att dka sdkerheten, sager Louise Bjore-
lind. Trots att det &r en enkel och effektiv atgérd ser vi att manga kunder inte
aktiverat denna sdkerhetsfunktion. Ta steget nu fér en tryggare digital framtid.
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PROJEKT 2: Al SOM STOD KRING
LONEAVVIKELSER

Kontek och ett antal partners i Vismagruppen har
samarbetat kring en funktionalitet som ska hjalpa
|6neadministratérer att hitta fel i I6neberdkningen.
Med hjélp av Al scannas tidigare |6neberdkningar
for att upptacka det som avviker frén det normala.
Al:n flaggar for eventuella avvikelser s& att adminis-
tratéren kan kontrollera om det har blivit nagot fel.

- Generellt ser man att en [6neadministrator lag-
ger mycket tid p& att kontrollera att allt stémmer.
Ménga ar noggranna och vill ha kontroll pé allt.
For att minska stressen och kraven, vill vi hjdlpa 16ne-
administratérerna att hitta eventuella fel som smugit
sig in i en [dneberdkning, sager Louise.

En av styrkorna med Al ar méjligheterna att hitta
ménster och avvikelser i ménster. Efter en snabb
genomlysning av |6neberdkningarna hittas ménster
utifr&n flera parametrar som t ex dina tidigare 16ne-
specar, hur lang tid du arbetat, vilken roll du har
och jamfor sedan med 6vriga i féretaget. Det dkar
bade effektiviteten, kvaliteten och tillférlitligheten.

Kommer Al att géra allt? Behdévs inte
I6nekonsulternas kunskap léngre?

— Man kan se Al som en assistent. Nar Al felscker
kommer den inte att g& in och dndra ndgot, utan bara
visa dig var méjliga fel finns, séger Louise. Nar man
kanner sig trygg med att assistenten hittar alla fel
hoppas jag det kan minska stressen hos |6ne-
administratdren, och ge tid till annat som &r mer
vardeskapande @n att bara dubbelkolla allt.

Hur kommer det att paverka Iéne-
administratérens yrkesroll i framtiden?

— Det kommer att bli mindre handpéaléggning och
manuella steg. Léneadministratérens roll kommer att
forandras allt eftersom systemen utvecklas. D& fér de
som arbetar med 6n och HR m&jlighet att arbeta
mer strategiskt och bidra till organisationens affdrs-
verksamhet. Det blir nog ett skifte dar I6neadminis-
tratéren far kliva ut frén sitt kontor och ta stérre plats
i organisationen.



KUNDREPORTAGE.

Tryggare loneprocess
med outsourcing.

»Kontek stodjer oss och vara behov«

Nar Ionespecialisterna pa Konteks outsourcing tog 6ver l6nehanteringen for
Cepheid fick HR-avdelningen tid for annat. Nu kan HR Operations ansvariga
Samira Elmsved koncentrera sig pa strategiska fragor, och kéanna sig trygg med
att foretagets omkring 900 anstéllda far ratt 16n i ratt tid, trots skiftgang och
ett schema i sténdig forandring.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: THERESIA JATTA KOLIN
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KUNDREPORTAGE.

Ovan: Det ar
mycket att sortera
nar man flyttat in

i eft nytt kontor.
Samira Elmsvards
ndrmaste medarbe-
tare HR-koordina-
torerna Sumeila
Berhane och Elina
Ajne, botaniserar
bland pappren

i lédorna.
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e rena ytorna, den dar sarskilda doften av

nytt och de vita flyttlédorna i kontorsmodu-

lerna avsldjar att Cepheid dr ett féretag i
expansion som just tagit nya ytor i besittning. Fére-
taget, som utvecklar PCR-tester fér en méngd olika
sjukdomar, huserar i ett typiskt kontorskomplex i
Solna. Har arbetar cirka 900 personer dygnet runt
veckans alla dagar med bade produktion, férpack-
ning och utveckling.

HR-avdelningen har just f&tt byta hus och flytta in
i helt nya kontor. Dar sitter HR Operations ansvariga
Samira Elmsved, med titeln Nordic HR Operations
Leader, vagg i vagg med tva HR-koordinatorer. Nar
hon bérjade jobba p& Cepheid 2016 hade fére-
taget 250 anstallda i Sverige, och dévarande HR-
ansvarige hade just beslutat att férdndra I16nehante-
ringsprocessen. Tidigare hade man en anstalld
|[6neadministratér, men nu skulle man lata Kontek i
Liungby ta hand om l6nehanteringen via outsourcing.
— Vi har tva kollektivavtal och skiftgéng s& det

blev latt fel, och om l6neadministratéren var sjuk
behdvdes en ersattare. For att kvalitetssakra valde
vi Kontek outsourcing, sager Samira. Jag tror att det
har varit till stor nytta for féretaget att inte ha fullt
ansvar och istallet kunna lagga arbetstid pa annat.
Vi behéver inte vara specialister pé 16n, och vi vet att
nar regler férandras i vara kollektivavtal och behé-
ver uppdateras, s skoter Kontek det.

Lbsa an stalningsc

i talss vipt

Cepheid grundades 1996 i USA och finns nui 17
ladnder, men bara tre av dem har produktionsenheter:
USA, Indien och Sverige. Dar produceras de paten-
terade smé& boxarna fér diagnosticering av allt frén
Covid till bréstcancer.

P& Cepheid galler tva kollektivavtal, IF Metalls
kollektivavtal samt IKEM:s tjanstemannaavtal. Alla
medarbetare loggar in i Kontek HRM Time pé fasta
terminaler. Cepheids féranderliga scheman och
skiftg&ng &r en utmaning, bade fér avdelningschefer,
HR-avdelning och deras konsult p& Konteks outsour-
cing. Produktionsenheten pé& Cepheid i Solna ar i
géng dygnet runt veckans alla dagar, och har flera
olika skiftscheman. Bemanningsbehoven och skift-
scheman férandras standigt beroende pd inkom-
mande ordrar och leveranskrav.

— Vi lever stdndigt med skiftdndringar, plane-
ringsférandringar och organisationsférandringar,
sager Samira. lbland kan jag néstan kénna mig
lite skyldig nér vi kommer till Kontek med en sen for-
andring, som tex nar vi har ett nytt schema om tvé
veckor, men vi har aldrig métts av ett »nej det kan
vi inte fixa«.

En trygghet dr att I6neprocessen har ett fast [&ne-

schema, s& att bade HR-avdelningen och Kontek vet
nar det ar dags att géra en atgard i [dneprocessen.
Cepheids HR-avdelning levererar underlag till Kontek,



och finns det oklarheter — och det finns det garante-

rat med 900 anstdllda — sé skickar Konteks 16ne-

konsult dem till Samiras HR-team. Nar hon sedan ar
klar gér I6nerna tillbaka till Cepheid fér kontroll och

faststéllan av 18nerna.
- Véar ekonomiavdelning har skapat en otroligt
bra avstdmningsfil, som visar avvikelser p& mer an

fem procent. Den Excelfilen &r skréddarsydd fér oss,

s& dar tycker jag att Kontek varit véldigt tillmétes-

gdende. De lyssnade in, ingenting var omdjligt, och
tog sig tid att bygga upp detta med sina specialister

s& att det fungerar fér oss, sdger Samira.
— Vi har fatt héra att vi varit en utmanande kund

eftersom vi har unika kray, fortsétter hon, men Kontek
har antagit utmaningen och tyckt att det varit roligt.
De har dragit ihop sina konsulter och 18st problemen.

2' ar byggt upp ett bra partner-
kap med Kontek, sarskilt med
Ionekonsulterna. De kdnns som
vara kollegor.

SAMIRA ELMSVED,
NORDIC HR OPERATIONS LEADER CEPHEID EMEA

For ett par ar sedan gjorde Cepheid en ny upphand-

ling av I6nehanteringssystem, fr att inventera vad
som fanns ddr ute pd marknaden férutom Kontek.
Det handlade béde om att se dver processerna och
kostnaderna, och tillsammans med ekonomiavdel-
ningen listade Samira tio leverantérer, inklusive
Kontek. Arbetsgruppen pa Cepheid gick sedan
igenom listan och skalade ner till tre féretag som
jamférdes p& djupet. Resultatet blev ...

—Ja, vi stannade hos Kontek, séger Samira
med ett skratt. Vi s&g att allt som vi ville férbattra

TRYGGA TESTER

Cepheid grundades av
Kurt Petersen i Sunnyvale

i Kalifornien 1996, och
arbetar med molekylar diag-
nostik. Féretaget utvecklar
CPR-tester fér en méngd oli-
ka sjukdomar, frén luftvégs-
infektioner och infektions-
sjukdomar till sexuell hélsa
och onkologi. Cepheids
patenterade GeneXpert-
system anvénds i 6ver 180
lénder. Féretaget finns i 17
l&dnder med produktionsen-
heter i USA, Sverige och
Indien. Cirka 900 personer
arbetar p& Cepheids an-
lédggning i Solna. Cepheid
dgs sedan 2016 av
Danahar Corporation.

fanns hos Kontek, s& det var en trygghet att stan-
na kvar. Kontek kan vér bransch, och de kan
vara avtal.

Men allt gé&r férstas inte smartfritt. For ett ér sedan
skaffade Cepheid Kontek HRM Plan, eftersom syste-
met sades kunna hantera det dterkommande prob-
lemet med skiftbytesférfragningar pa Cepheid.

-Vi har fem olika skift. Né&r det ar sjukdom eller
arbetstoppar l&nar vi personal mellan skiften.
Plan-modulen sades kunna hantera det. Vi fick en
konsult som skulle bygga in den efter véra behov,
men vi har inte riktigt fatt det att fungera. Det &r
frustrerande, sdger Samira.

Hon é&r &ndé& hoppfull kring att problemet ska 18sas.
Konteks konsulter har identifierat var felet ligger
och gjort ett omtag. Férhoppningsvis kan snart skift-
ledare skicka ut passférfragningar via SMS som
det ar tankt.

— Det som ska vara bra med Kontek HRM Plan
ar att systemet ser till att medarbetarna far sin dygns-
vila och man kan bygga in kompetenser, s& att for-
fragan gar till personer med ratt kompetens. D& kan
chefen enkelt ldgga ut passet pd ratt person. Det
skulle vara till stor hjalp eftersom vi har 350-400
personer som arbetar skift, sdger Samira.

P& Cepheid har man ocksé valt att ha medarbetar-
tiansten Min Lon, dit de anstdllda kan stélla alla sina
frégor om 16n. Tidigare var det Samira och hennes
tvé kollegor som fick ta emot alla frégor, bara fér aft
skicka dem vidare till I6nespecialisten p& Kontek.

- Sedan vi rullade ut Min Lén i vér organisation
har det lyft bort extremt mycket frégor frén oss. Det
ar ocksa skont att inte behdva hantera saker som
byte av kontonummer. Nu skéter alla anstéllda det
sjdlva via Min Lén, sager hon.

KUNDREPORTAGE.

|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
CEPHEID?

Outsourcinglésning
som inkluderar:
Lnesystemet Kontek
Lén, Tidrapporte-
ringssystemet
Kontek HRM Time
och bemannings-
systemt Kontek
HRM Plan samt
medarbetartjénsten

Min Lén.

Nedan: P&
Cepheids kontor

i Solna arbetar 900
personer. Allt kret-
sar kring de smé bl&
plastboxarna som
kallas cartridge, for
foretagets patente-
rade PCR-tester.

E
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KUNDREPORTAGE.

Lattare och rattare
lonehantering
med Kontek Lon.

Efter manga ar med papper och excelark tog Transab
beslutet att kliva in i den digitala I6neprocessens vdrld.
Men hur skulle det ga till med flera olika féretag och
valdigt skilda behov i koncernen? Lésningen fanns hos
Kontek, och tva ar senare marks skillnaden.

TEXT: MARIE OSKARSSON

4

Jog tycker att
ontek &r val-
digt kundnéra.
Vi ville ha sup-
port, ndgon som
man bara kan
ringa. Det hade
vi inte tidigare.

VESNA FRANIC,
CONTROLLER
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FOTO: PAUL MAC INNES

en gula huvudkontorsbyggnaden i ett industri-
D omréde i Jénkdping avslsjar inget om att

dar, innanfér vaggarna, déljer sig ett nav for
transporter och maskiner. I[dag &r Transab, med sina
sex dotterbolag, en koncern som omsatter cirka 600
miljoner kronor och har drygt 150 anstéllda men allt
bérjade med en lastbilscentral 1968.

— | grunden &r vi en lastbilscentral som dgs av 93
foretag och privatpersoner, varav 65 &r aktiva och
levererar transport- och maskintjénster genom Transab.
Vi férfogar &ver omkring 300 lastbilar och maskiner,
och &r som ett dragspel i marknaden, en neutral ak-
tér som jobbar &t alla, frén privatpersoner till bygg-
bolag, kommun och stat. Vi gillar sten, grus och as-
falt, séger Fredrik Wéanehed, som &r vd pé Transab.

Sedan starten 1968 har Transab utvecklats till en
koncern. Tyngdpunkten i Transab ligger p& maski-
ner och transporter, men allt eftersom verksamheten
vuxit har man fétt fler ben att sté p&. Hér finns det
heldgda dotterbolaget Bjursells med 35 anstdllda,
som tillhandahéller bandgrévare, bandschaktare
och dumpers. Har finns ocks& NKAB, som driver
kombiterminaler i Nassj6 och Jénképing dér man
med hjélp av terminaltruckar lastar och lossar con-
tainers pa frakttdg. Har finns Procab, med ett 40-tal
fordon som kér bud- och godstransporter. Har finns
NMA med 6 anstéllda som arbetar med insamling
och é&tervinning av avfall i Néssjo och Eksjs. Och

dessutom finns tvé& fastighetsbolag, som fljt med
vid féretagsforvarven.

De olika bolagen har egna platschefer, men eko-
nomi och I6neadministration hanteras av Transabs
ekonomiavdelning, férutom fér de &keribolag i
dgarbolaget Transab som fortfarande hanterar sina
egna léner. For controller Vesna Franic och hennes
kollegor p& ekonomiavdelningen handlar det om
att ha koll p& de mé&nga olika avtalen, personal-
kategorierna och skilda férutséttningarna i de olika
bolagen for att kunna rékna fram ratt 16n i ratt tid.
2022 ledde det till en férandring. D& valde man en
molnlésning med Kontek Lén.

- Vi hade haft samma [8sning fér [6nehanteringen i
35 &r och ville g& vidare till en digital plattform for att
bli lite modernare. Med det d&varande |nesystemet
gick det inte att utveckla |6neprocessen som &nskat,
s& vi tvingades in i en féréndring, séger Vesna Franic.

— Forut var det mycket papper som skickades fram
och tillbaka, tidrapporter, franvaro, traktamenten.
Allt fanns pa den dar lilla lappen som jag fick, sager
ekonomiassistenten Jonna Nors.

En kérnfraga for att byta system handlade om
supporten — det var viktigt aft ha en lattillganglig
och kunnig support. En annan frdga handlade om
HRM:-systemen. De olika bolagen i koncernen har
olika farutsattningar och behov, sé detta med att
byta l6nehanteringssystem handlade ocksé om att



KUNDREPORTAGE.

hitta ett system som var flexibelt nog fér att fungera
i Transabs varld.

— Ett av bolagen hade redan ett HRM-system som
fungerade vél pé kollektivsidan. Det ér kopplat till
tidrapportering och fardskrivare, s& |6nesystemet
behévde vara kompatibelt med det, sager ekonomi-
assistenten Cecilia Svenningsson.

- Vi ville byta HRM-system i de andra bolagen
och f& in mer personal fér digital rapportering,
for att gora Idnehanteringen lattare och rattare,
sdger Vesna.

Hon och hennes kollegor har huvudansvar fér olika
delar av koncernen. Vesna hanterar I6nerna fér alla
tiansteman, Cecilia arbetar med |6neadministration
for flera av Transabs bolag, medan Jonna tar hand
om Bijursells. Och férhoppningen om att géra [6ne-
processen lattare och rattare tycks ha slagit in.

- Tidigare lade vi mer arbetstid pé att kéra I6nerna.
Det var mer pappersexercis, manga dndringar och
dubbelkoll fér att det inte skulle bli fel. Nu landar allt
enkelt. Vi sparar tid, men vi vet infe riktigt var. Jag tror
egentligen att det ar i alla led, séger Vesna.

- Jag ser s& mycket mer i HRM-systemet och fangar
upp avvikelser redan dér, lagger Jonna till.

| Transabs koncern har man fem olika avtal att ta
hénsyn till nar Iénerna ska réknas. Det ér Byggnads,
Seko Vag och ban, Transport, Milis och Terminal

I kdinner oss trygga
med att I6nesystemet
ar genomgaende
ratt uppsatt.

JONNA NORS, EKONOMIASSISTENT

1: Controller Vesna
Franic.

2: Vd Fredrik
Wénehed.

3: Ekonomiassistent
Jonna Nors.

4: | koncernen ingér
bla det helagda dot-
terbolaget Bjursells.
5: Tyngdpunkten i
Transabs verksamhet
ligger p& maskiner
och transporter.
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|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
TRANSAB?

Molntjénstldsning
med |8nesystemet
Kontek Lon, tid-
rapporteringssyste-
met Kontek HRM
Time och rese-
rékningssystemet
Kontek HRM Travel.

Ovan: Transab for-
fogar éver ca 300
lastbilar och maskiner.

T h: Jonna Nors har
hand om I6neadminist-
rationen fér Bjursells
och Vesna Franic han-
terar l6nerna for alla
tignsteman i koncernen. L

for kollektivsidan, och Tjanstemannaavtalet for
Transportféretag. Tidigare hade de inte avtalsstod
i ldnesystemet. Det fungerade, men nar de skulle g&
ver till Kontek Lan ville man komma ifrén att be-
hova rakna exempelvis 6vertid och OB manuellt.

— Nar vi skulle bérja implementera Kontek Lon
tankte vi att det ska val gé smidigt. Vi jobbade mer
likvardigt i alla bolag innan med inlémning pé pap-
per och manuell [6neberedning, men eftersom varje
bolag har olika avtal och behov krévs separata
|6sningar vid digital I6nehantering, det insag vi d4,
sager Jonna. Konsulten som hjdlpte oss var erfaren
och |éste det snyggt.

—Ja, vi fick fantastiskt stéd av Kontek, b&de nar
det gallde Kontek HRM och Kontek Lén. Vi gick ige-
nom avtalen tillsammans och de dubbelkollade med
kollegor om vi var osdkra, sager Vesna. Nu &r sys-
temet uppsatt efter avtalen och ger oss ett bra stod.
Trots att vi har olika avtal i alla bolag, kan vi vara

FRAN LASTBILSCENTRAL TILL TUNG KONCERN

Transab grundades 1968 som en lastbilscentral och har sitt huvudkontor i Jén-
képing, samt kontor i Néssjd, Vetlanda och Eksjé. 60 ékeri- och maskinféretag

i olika storlekar &r idag anslutna till Transab. Till Transab hér dessutom fem
dotterbolag: Bjursells i Jénképing AB, Nassjo Kombiterminal AB (NKAB), Nassj6
Mili och Atervinning AB (NMA), Proc Transportservice AB (Procab) samt tvé
fastighetsbolag med tvé& fastigheter. Transab-koncernen har idag 150 anstéllda
och omsatter cirka 600 miljoner kronor.
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trygga med att ersatiningar faller ut rétt. Vi slipper
kontrollrdkna, det blir ratt fran bérjan.

Det ar inte bara avtalen som skiljer de fem bolagen
i Transabs koncern &t. De verkar i skilda branscher
med olika standard f&r till exempel arbetstider. D&
krévs ett anpassningsbart system for tidrapportering
och reserdkningar. En mall passar inte alla.

— De flesta jobbar inte standardtid utan har varie-
rande scheman, sager Vesna. Vi har valt Kontek
HRM till de flesta bolag, men skraddarsytt fr varje
bolag, tjgnsteméan och arbetare, s& att det ska
passa alla anstéllda lika bra.

— Konteks konsulter var lyhérda fér att anpassa
Kontek HRM sd att det passar oss och véra anstall-
da, férklarar Jonna. Arbetet gér snabbare fér mig
nu an det gjorde tidigare. Det ar farre klick.

Ett annat skal till att Transab ville gé fran sin tidiga-
re, mer pappersbaserade [6neprocess till en digital,
molnbaserad |&sning som Kontek Lén, handlade om
trygghet.

— Vi &r relativt smé i detta med ekonomi och ad-
ministration, s& det &r viktigt att det fungerar dven
om ndgon ar borta, sager vd Fredrik Wénehed.

Nu &r det ordning och reda i systemet och lattare
for ndgon annan att ta dver om det behdvs.

— Plus att Kontek kan ta dver om det skulle behs-
vas, lagger Vesna till. Det kostar forstas, men det
ar en trygghet att veta det.



INFORMATIONSSAKERHET.

Fanga och atgdrda svagheter
innan olyckan ar framme.

Tank dig att ditt hem ar fullt av vérdesaker - dina familjefoton, bankdokument
och andra viktiga papper. Informationssédkerhet handlar om att skydda dessa
vardefulla tillgangar fran olika hot, som inbrottstjuvar (hackare) eller olyck-
or (handhavandefel) som kan skada eller forstéra dem. Pa Kontek a@r var och
vara kunders data de vardesaker som vi vill skydda.

TEXT: LOTTA TAGESSON

P& Kontek arbetar vi standigt med att skydda vér
och véra kunders information fran obehérig atkomst,
andringar och férstérelse. Vart mal ar att séker-
stdlla informationens konfidentialitet, integritet och
tillgénglighet. Informationssakerhet dr inte n&got
man kan checka av en gdng, utan ett arbete som

pagdr kontinuerligt. Vi har ett starkt fokus pé& trygg-
het, insikt och utveckling fér att méta de utmaningar
som hela tiden dyker upp.

Nyfikna som vi &r, stéllde vi nagra fragor till Jens
Aspman, vér expert och informationssdkerhets-
ansvarige, for att f& mer insikt i dmnet.

6 FRAGOR TILL JENS ASPMAN, INFORMATIONSSAKERHETSANSVARIG PA KONTEK

Varfér &r det viktigt att engagera
medarbetarna i informationssékerhet?

- Som SaaS-bolag méste vi vara proaktiva och se till att
informationshanteringen &r saker b&de internt och for
véra kunder. Ett roligt initiativ vi nyligen genomférde ar
en tavling dar véra anstéllda fick ténka ut de smartaste
satten att shacka« vara system. Det har inte bara 6kat
medvetenheten kring informationssékerhet, utan ocksa

gett oss nya insikter. Genom att engagera alla i sékerhets-

arbetet, oavsett roll, skapar vi en kultur dér alla ténker
pa risker och méjliga férbattringar. Vi ér inte starkare
an vér svagaste lank.

Hur arbetar Kontek med
informationssékerhet?

— Informationssdkerhet ér hégsta prioritet p& Kontek.

Vi strévar efter att identifiera risker och minimera antalet
angreppspunkter innan nadgot hander. Det handlar ocksa
om att skydda féretaget mot insiderhot och se till att
véra tredjepartsleverantdrer har sina sakerhetsatgarder
pa plats. Hoten har ékat markant de senaste aren, och
angriparna blir alltmer sofistikerade. Dé&rfér ér det av-
gorande att vi féljer och bevakar dessa processer, sam-
tidigt som vi héller oss uppdaterade med de senaste
lagarna och reglerna.

Vilka lagar styr informationssékerheten?

— Flera lagar och internationella standarder styr vart
arbete. GDPR &r den lag som pé&verkar oss mest i var-
dagen, d& den skyddar personuppgifter och privatliv.
ISO27001 &r en annan viktig standard fér informations-
scikerhet, och Kontek ér i slutfasen av att certifieras enligt
den. Detta systematiska arbete gér att vi dven kommer
uppfylla den nya cybersékerhetslagen, NIS2, som trader
i kraft vid arsskiftet.

Vad ser du som de stérsta

utmaningarna framéver?

— Utvecklingen inom Al &r en stor utmaning. A ena sidan
kan Al hjalpa oss att snabbt identifiera nya hot och auto-
matisera reaktioner pé attacker. A andra sidan kan sam-
ma teknik anvéndas av cyberkriminella for att géra deras
attacker mer mélinriktade och svarare att stoppa. Vi
méste férhélla oss till Al:s potential och risker, samtidigt
som vi fortsétter med vart traditionella sékerhetsarbete.

® JENS ASPMAN

Informationssékerhets-
ansvarig pd Kontek

Hur skyddar man sig?
- Négra konkreta tips for att férbéattra informations-
sdkerheten:
e Utbilda och skapa medvetenhet i hela organisationen
e Anvand starka &senord och multifaktorautentisering
(MFA)
e Hall programvara uppdaterad
¢ Implementera &tkomstkontroller
e Sikerhetskopiera data regelbundet
e |fragasatt, later ndgot fér bra for att vara sant,
s& ar det nog det.

Vad gér man om man misstanker ett angrepp?
- Larma, identifiera, ageral! Tveka aldrig att larma din chef
(eller mig om du jobbar p& Kontek) s& att vi kan identifiera
problemet och agera. P& Kontek har vi tydliga processer
for incidenthantering och policys som sékerstéller att vi vet
vad vi ska géra nér nagot intréffar. Om n&got komplext
skulle intréffa har vi dessutom ett team av sdkerhetsexper-
ter och jurister inom Visma som vi snabbt kan koppla in.

Jens avslutar med att podngtera vikten av fértroende
i informationssdkerhetsarbetet. Det ar alltid battre att
agera snabbt och sl& larm &n att riskera stora skador.
Ju mer standardiserat vi och véra kunder arbetar med
séikerhetsfragor, desto battre.
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SUPPORT.

Tips fran supporten.

Du ar alltid varmt vélkommen att kontakta oss pa telefon eller genom att skapa ett nytt
drende pa Mina sidor pa kontek.se. Var telefonsupport &r 6ppen varje vardag, redo att
hjédlpa dig med dina fragor och funderingar. Du nar oss som vanligt pa 0372-890 00.

KONTEK LON

AG-dekl/individ via API till Skatteverket.

o Du vet val om att du kan skicka in AG-deklaration via API till Skat-
teverket. Ga till Rapporter> AG-dekl/ individ>valj perioden som ska
skickas in och klicka p& knappen Skicka via API. Det finns dven
méijlighet att radera de senaste uppgifterna som skickats in via API
genom att klicka p& knappen Radering via API. Man till&ts endast
radera uppgifter som man sjélv har skickat fill det »egna utrymmet«
pé Skatteverket. D& uppgifterna skickas direkt till Skatteverket frén
Kontek Lon, &r det tidsbesparande for Iénearbetet.

Systemloggen - en nyhet sedan i varas i Kontek Lén.
o Funktionen &r endast tillganglig fér anvéndare som har markerats
som Systemadministratr. | loggen kan du spéra féljande aktiviteter:
e Andringar som har gjorts i funktionen Administrera anvéndare
e Inloggningar som é&r gjorda i Kontek Lén
e Information om léneperiod som har faststallts
¢ Information om sékerhetskopia som har aterstéllts
Systemloggen hittar du under Admin>Systemlogg

Andringsloggen hittar du under Féretag>Andringslogg.
o Forandringar som gérs i Personalregistret, Léneartsregistret samt i
Ingéende vérden loggas och visas har. Fréin och med programversion-
en som slépptes véren 2024 inkluderas fler funktioner i &ndrings-
loggen. Loggning inkluderar féljande:
e Foretagsregistret (med undantag frén flikarna
Féretagsnoteringar och Sékerhetskopiera/Aterstill)
e Schemamall
e Foretagsinstdllningar
® Semesteravtal
e Lneperiod (endast loggning fér nér du startar en
|6neperiod eller raderar en uppstartad |neperiod)

Kontrollera transaktioner med vérde noll.

e Den har funktionen finns under Léneperiod>Kontrollera transak-
tioner med vdrde noll. Har finns méjligheten att hitta anstéllda i din
dppna Loneberdkning som inte har ndgra belopp pé sina [6netrans-
aktioner. Det kan t ex intréffa om du har personal som endast arbe-
tar ibland men som dndé& har Fasta 16nerader. Om de anstéllda inte
ska f& ndgon I6nespecifikation, kan du markera anstéllda som har
hittats i kontrollen och darefter radera samtliga I6nerader frén de-
ras |dnespecifikationer, dvs ingen |&nespecifikation skapas.

Féltet Manadslén/Timlén avser i Léneberdkningen.
o Ibland kan det hénda att det blir en konstig period/datum i féltet
Mdnadslén/Timlén avser i Ldneberdkningen.

1O N[NGRIRTNIN=SIRER|E: B(NasR(W

23 Manadsldn/Timlén avser: 2024-08-01 - 2024-07-31

Om en anstdlld slutar den 31 juli och det &r utbetalt I6neart 740
Slutlén semester i augustilénen, da &r det rétt, det gér bra att fast-
stélla 16nen. Om det inte finns eller ska finnas en slutlén stdm av
om den anstéllde har en provanstéllning/visstidsanstélining, med
tom datum 20240731 i féltet Anstdllningsperiod under Personal-
registret. Andra instéllningarna i anstéliningsperioden utifrén den
aktuella férlangningen av anstdllningen. Gé tillbaka till Léneberdk-
ningen och klicka p& knappen Rédkna om Iénerader.
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Nytt semesteravtal 180 Hotell och restaurang.

o Med den senaste versionen av Kontek Lén, som slapptes i augusti,
finns det nu majlighet att kunna hantera olika sétt att géra semester-
avdrag. P& den nya semestermallen kan du ange hur I6neavdrag
ska berdknas vid semesterfrénvaro 1-14 kalenderdagar. | det hér
fallet ska du enligt kollektivavtalet géra avdrag per timme. Du kan
ocksé ange hur [6neavdrag ska beréknas vid semesterfrénvaro som
&r langre dn 14 kalenderdagar. | det hér fallet ska du enligt kollek-
tivavtalet géra avdrag per kalenderdag.

Semesterintjénande (éndrad syss.grad)

pga deltidsfranvaro.

o | Personalregistret>Semester finns funktionen Semesterintjéinande
(éndrad syss.grad) pga deltidsfrénvaro. Féltet anvénds nér den an-
staillde &r deltidsfranvarande del av dag en léingre tid t ex l&ngtidssjuk.
I vissa kollektivavtal ska sysselsattiningsgraden rédknas ner med hénsyn
till frénvaroandelen efter 180 kalenderdagar. Bocka i rutan fér att
knappen ska bli aktiv, dérefter nér du formuléret. Klicka p& +knappen,
lédgg in datum from dag 181, om den anstallde &r deltidssjuk. Lagg in
den procentsats/sysselsatiningsgrad som den anstdllde arbetar. Lagg
in nytt datum om férutséttningarna éndras. Nér den anstdllde blir helt
frisk eller aterinsjuknar p& 100 %, lagg in det datumet och 100 i syssel-
sattningsgrad. Det ar bra att lagga in dessa varden 16pande under
aret, da de dven paverkar semesterskuld och semesterberdkning.
Kontakta gérna oss p& Supporten for att f& mer information.

Lén del av ménad

o Om en anstélld bérjar eller slutar mitt i en ménad, finns funktio-
nen Lén del av ménad, d& hela manadslénen raderas och dagslén
betalas ut enligt instdllningar i Féretag>Foretagsregistret> Katego-
rier. Gor installningen per kategori genom att klicka p& knappen
for inst>L&n del av ménad.

for sjukavdrag | Lon del av manad | Karensavdrag pa sjukion

Har kan u ange regler for respekive Kategorifor 16n vid del av ménad, da den anstallde borjarislutar sin anstalining
Ange vilkenhilka l6ne arter som inte ska genereras t ex Manadslon, samt ange vilken loneart som ska genereras istallet. Regler for antal
arbetsdagar kan stallas.

Radera lonerader fran Loneberakning

Radera valda lonerader vid Ion del avmanad (borjatsiutat anstalining) | Lonearter

Generera lonerader for Ion del av manad

Loneart| (ngen - galler for utbetaining | (ingen

Laneart| (ingen) -

galler for utoetaining | (ingen)

For att funktionen Lén del av ménad ska fungera maste det finnas
schema for datumintervallet Ménadslén/ Timlon avser (alltsé for 16ne-
periodens aktuella datumintervall), annars kan programmet inte
veta hur ménga arbetsdagar eller timmar anstallningsperioden
innehdller. Om du inte anvédnder schemamallar i Kontek Lon, kan
du som anvénder APl integration fran HRM, lasa in schematid frén
HRM nér du startar din Ordinarie Iéneberékning for att f& in sche-
ma fér [6neperiodens datumintervall.

@ 3‘; ® CARINA HENNINGSSON
Nz ] Applikationssupport

e‘\\\‘ ger dig tips om Kontek L&n




SUPPORT.

Fler tips
hittar du pa
Fragor & Svar
pa Mina Sidor

@ KONTEK HRM

GENERELLT

o Det finns mdjlighet att behérighetsstyra konteringsdimensioner i
anstdllda-registret under Anvéndare/behérighetersroller. Dérefter
behdver du peka ut vilka konteringar som ska vara synliga fér res-
pektive roll och det gérs under flik féretagsanknutna. Det innebar
att man kan délja konteringsdimensioner som inte léngre anvands,
eller begrénsa atkomsten fér anvandare till endast specifika konte-
ringsdimensioner. Denna funktionalitet bidrar fill ett mer strukturerat
och &verskadligt system, eftersom anvandarna bara ser de konte-
ringar som &r relevanta fér dem och féretaget.

Hemkonteringar @

Dimension Kontering
Konto
Projekt
Kund
Avdelning 200 - Ekonomi
Attestkod 1- Anders Andersson (1001 - Anders (Attest tjm VD period) Andersson)

vD
Arbetsplats 1- Géteborg
Kostnadsstalle 20 - Administration
Berdknas som (i LAS)

Arbetsstation

Hemkonteringar @

Dimension Kontering
Projekt
Kund
Avdelning 200 - Ekonom:
Attestkod 1 - Anders Andersson (1001 - Anders (Attest jm VD period) Andersson)
Arbetsplats 1- Goteborg

Kostnadsstélle 20 - Administration

Arbetsstation

KONTEK HRM TIME

e Visste du att Kontek HRM erbjuder méjligheten att automatiskt f&
en pé&minnelse nér alla tidrapporter blivit klarmarkerade och attes-
terade? Detta innebdr att du som administratér slipper kontrollera
hur ménga tidrapporter som &terstdr att klarmarkera och attestera
innan filen till 16n kan genereras. P4 sé& sétt kan du anvénda din tid
till viktigare uppgifter och lata systemet skéta dvervakningen at dig.
Med véra smarta &sningar effektiviserar du arbetet och far battre
kontroll dver b&de tid och resurser. Instdllningarna for detta hittar
du under Instéliningar>allmént>pdminnelser.

e En till anvaéndbar funktion ar majligheten att aktivera manuell
registrering av tidkoder i tidrapporten, och samtidigt styra vem som
har tillgéng till denna funktion. Genom att sétta behérigheter kan
du specificera att endast en viss roll eller anvéndare kan registrera
tidkoder manuellt. Instdliningarna fér detta stélls in under Instdll-
ningar>tid och bemanning>tidkoder, valj aktuellt tidkod och klicka
pa flik behérighet.

KONTEK HRM TRAVEL

e Fran den 1 juli bérjade den nya lagen om papperskvitton att
galla. Det innebar att digitaliserade kvitton méste sparas i minst sju
ar efter rékenskapsdrets slut. Har du férberett allt for att hantera
digitala kvitton? Enligt lagen géller detta enbart papperskvitton.
Nar dessa digitaliseras kan de fysiska kvittona sléngas, men de
digitala versionerna maste sparas i sju ar.

For att sdkerstdlla att informationen inte féréndras eller férsvinner
har Kontek redan |&sningar pé& plats. Nér en reserdkning eller ett
kvitto har granskats eller dverforts till 16n blir uppgifterna lasta,
vilket férhindrar &ndringar och ser till att informationen &r korrekt.
Dessutom kan reserdkningar inte raderas efter att de granskats eller
Sverforts till [6n, vilket garanterar att all information bevaras i enlig-
het med lagen.

Med Kontek HRM Travel &r du redo fér den nya lagen. Vér Al-
baserade kvittotolkning laser automatiskt av alla uppgifter fran
kvittot och sakerstéller korrekt registrering. Du kan dven satta krav
pé att en bilaga maste bifogas fér att garantera fullsténdig doku-
mentation och efterlevnad av lagen.

Vill du veta mer kring hur du stéller in funktionaliteten i Kontek
HRM &r det bara att kontakta oss via telefon eller genom att
ladgga drende.

KONTEK HRM EMPLOYEE

® Har du missat var fantastiska pédminnelsefunktion? Den gér att
du kan sléppa kontrollen och automatiskt f& viktig information, som
avslutsdatum fér anstéllda, bevakning av egna falt, fédelsedagar,
anstdliningstider och mycket mer. Du hittar instdllningarna for detta
under Instéliningar>allmént>pdminnelser.

Paminnelser o x
Anstéliningstider ®© Tillbaka

1001 - Anders (Attest tjm VD period) Andersson har varit anstalld i 15 &r onsdag 2025-01-01

@ 1002 - Lotta (Admin tjmétid) Larsson har varit anstélld i 15 &r onsdag 2025-01-01

DU VET VAL OM ATT...

...du kan anmdla dig till v&ra supportwebbinarier via Mina
sidor pd@ www.kontek.se. Under rubriken Utbildning hittar du
vér Event & Utbildningskalender.

© WALDINE BJORKLUND

Applikationssupport
ger dig tips om Kontek HRM
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® SUSANNE BERN
ansvarar f3r utveck-
lingen av l&nesystemet
Kontek Lén, Konteks
egenutvecklade &ne-
system som standigt
fylls p& med nya funk-
tioner.

Susanne Bern ansvarar for utvecklingen av Ione-
systemet Kontek Lon och Dan Falk Johansson for
utvecklingen av HRM-systemet Kontek HRM. Har
beré&ttar de om nagra nyheter i respektive system.

UTVECKLING | LONESYSTEMET

©) Kontek Lon

Vad kan du beréatta om de senaste nyheterna

i Kontek L6n?

- Vi sléppte en ny programversion i manadsskiftet augusti/
september. Ddr finns tva nyheter som jag hoppas att véra
kunder har glédje av. Den ena &r en ny mall fér Semester-
avtal, mall 180. Den &r byggd foér att ge battre stéd for av-
talet Hotell- och Restaurang, effersom man gér semester-
avdrag pé olika sétt beroende pé hur léng semestern varit.
| den nya mallen finns utrymme fér att ange tvé olika avdrag.

Vad innebér detta?

- Jo i den hér nya mallen kan man ange hur I16neavdrag
ska berdknas vid semesterfrénvaro 1-14 kalenderdagar.
Da ska man enligt kollektivavtalet géra avdrag per timme.
Mallen har ocksa en instéllning dar man kan ange hur
|6neavdrag ska beréknas vid semesterfrénvaro som é&r
lédngre én 14 kalenderdagar. | det fallet ska man enligt
kollektivavtalet géra avdrag per kalenderdag.

Sa den har nyheten &r en anpassning till hotell-
och restaurangbranschen?

—Ja, det &r ju bara de som féljer Hotell- och Restaurang-
avtalet som har nytta av den hér nyheten, men vi har
ménga s&dana kunder och nskemélet har funnits lénge.

Och vad &r den andra nyheten?

— Det &r en féréindring i modulen Byggrapport. Bygg-
féretag méste varje mé&nad rapportera till fackférbundet
hur manga timmar medarbetaren arbetat, hur mycket de
fatt i 16n etc, och det ska rapporteras via fil. Byggnads
efterfragar nu fyra nya uppgifter, s& vi har byggt stéd for
den senaste versionen av LOSEN-filen, version 2.2. Det
innebdr att vi har stéd fér rapportering av de fyra nya
uppgifterna Rolltillagg, Aktivitetstillagg, Kompetens-
tilligg och Ansvarstillagg i filen.

Ar det vanligt att ni gér sédana hér bransch-
specifika utvecklingar?

- Ja, det ar inte alls ovanligt. Kontek Lén @r ju avtalsobe-
roende, sd vi har stéd fér m&nga branscher. Nér vi kan-
ner att det behdvs négot nytt fr att stédja ett visst avtal,
gér vi gdrna in och gér den férandringen.

Vad arbetar ni med just nu?
- Som vanligt vid den hér tiden p& dret har vi bérjat
arbeta med Arsversionen. Den brukar kunna slédppas i

slutet av december. Den kommer att innehélla allt arligt
underhall som alltid krévs vid ett drsskifte. Vi jobbar ocksd
med en hel del annan utveckling, bade smé férbattringar
och nya funktioner. Vi far se vad som hinner bli klart till
kommande Arsversion.

Ar det nagot annat du vill passa pé att berétta om?
—Ja, det finns ett par funktioner som kanske &r lite bort-
glémda, som jag garna vill lyfta fram. Den ena funktio-
nen finns som standard hos alla i |6neberdkningen -
faltet Lénens status, dar man kan &ndra status till Ej klar
eller Klar. Att andra till Klar kan hjalpa dig att tydligt se
nar du dr fardig med den anstdlldes I16neberdkning. Har
man statusen Ej klar kan man inte faststdlla [6nen. Det
ar anvéndbart om man till exempel véntar pé att den
anstdllde ska lédmna in kvitton for utlagg eller en rese-
rékning — dé kan man inte faststdlla [6nen av misstag.
Man fér ett meddelande som anger vilken anstélld som
har status Ej klar s& att man kan fardigstélla 16nen och
sedan &ndra status.

Och vilken &r den andra funktionen som du vill
uppmarksamma?

— Det &r modulen Attestfunktion. Dér kan du ange beho-
righet for attest for anvéndare i Kontek Lén och vélja om
attest ska goras pé& en eller tva attestnivéer. Nar man an-
vander den hér funktionen har man olika bockrutor som
gor det enkelt att félja om I6nen &r attesterad eller inte.
Det finns menyalternativ som gér det majligt att géra
markeringarna fér flera anstdllda samtidigt. Dock krévs
det att man har den har modulen i sin programlicens for
att man ska kunna anvénda den.

Vad hander om I6nerna inte ar attesterade nér
man faststéller?

- Dé& genereras Attestrapporten, som visar vilka anstall-
das I8ner som saknar attest. Det &r alltsé inte mojligt
att réka faststdlla [6neberdkningen férran fullstandig
attest ar gjord.

For vilka é&r det hdr en bra funktion?

—Jag tycker det &r en bra funktion oavsett storlek p&
foretag. Det handlar nog mer om vilka rutiner man
har. Om man har rutiner med attestanter som ska gé&
in och attestera innan |&nen faststalls &r det ju en

ypperlig 16sning.

NYHETER | KONTEK LON UNDER 2024.

¢ Semesteravtal Mall 180: Denna mall har stéd fér olika sétt att
géra semesteravdrag beroende pé semesterfréanvarons léngd enligt
kollektivavtalen tillhérande Hotell- och Restaurang.

* Modul Byggrapport: LOSENil stédjer version 2.2 kan innehélla
rapportering av Rolltillagg, Aktivitetstillédgg, Kompetenstillagg och
Ansvarstillagg.
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MISSA INTE NYHETERNA!

Ldnesystemet Kontek L6n finns i en modern, webbaserad molnl&sning
som stdndigt utvecklas. Nér en ny funktion lanseras eller en redan
existerande funktion uppdateras, sker det automatiskt. Informationen
om nya funktioner slapps da samtidigt p& Konteks hemsida. Missa
infe aft Idsa versionsinformationen! Tank pé aft klicka pé inloggnings-
sidan nér du ser att systemet har uppdaterats.



® DAN FALK
JOHANSSON

ansvarar for att

UTVECKLING | HRM-SYSTEMET

PRODUKTINFORMATION.

@ Kontek HRM

Finns det nagon generell funktion du vill att
kunderna upptécker i Kontek HRM i host?

—Ja, vi har sen en tid tillbaka gjort det majligt att bygga
organisatoriska enheter pd ett flexibelt satt i den nya
vyn Organisationstrad. Med ett bra uppbyggt organisa-
tionsschema kan man med enkelhet flytta enstaka eller
flera anstéllda mellan olika enheter med vér smidiga
dra-och-slapp-funktion.

Né&r behéver man detta?

— Det gér hand i hand med att kunna félja upp nyckeltal.
Man vill kanske se pé& vilken avdelning man har en viss
sjukfrénvaro eller personalomséttning. D& kan man jém-

Finns det nagon funktion i Kontek HRM
Employee du vill lyfta fram extra?

- Ja, med hjélp av Kontek HRM Employee kan man f& ut
dnnu mer data ur Rapportgeneratorn, kring bland annat
[6n och kompetenser. Vi har exempelvis en kostnadsfri
tillaggsmodul fér BKY (Behérighetskontroll Yrkestrafik),
en inbyggd integration till BKY, som hémtar information
fran Trafikverket och kontrollerar om den anstallde har
rétt behorighet for att kora de fordon som de ska hante-
ra. D& kan man f& ett utdrag frén registret som hela ti-
den &r ajour mot Transportstyrelsen och kan félja upp

det i Kontek HRM Employee.

produktutveckla féra olika delar av verksamheter i vé&r dashboard. | HRM | Och hur ser det ut i Kontek HRM Time,
HRM-systemet har vi obegrénsat med dimensioner som kan anvéndas finns dar ocksa “gléomda” funktioner?
Kontek HRM. for att félja upp personalen gallande nyckeltal. Dar finns | - Jag misstanker att en del kunder inte upptackt méijlig-

NYHETER | KONTEK HRM ATT HALLA UTKIK EFTER INFOR 2025.

attribut som kan anvéndas flexibelt fér att géra rappor-
ter och nyckeltal i dashboarden.

Finns det nagon annan uppdaterad funktion
som du vill beréitta om?

- Ja, Rapportgeneratorn finns ju med som standard fér
alla nya kunder, och dér har det hént en hel del de se-
naste ren. Det har kommit ménga fler méjligheter att
vénda och vrida p& data och ta hjglp av olika formler
for att skapa nya félt, precis som i Excel. Vi hoppas att
véra kunder vill sétta sig in mer i Rapportgeneratorn och
gora sig beredda pd att det kommer @nnu fler saker dar
som de kan ha nytta av.

Vad kan det handla om till exempel?

- Vi kommer att méta mycket av behoven som kunderna
har utifran EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Det handlar ju om héllbarhet, s& det
kan handla om allt fran att félja upp koldioxidutslapp p&
tiansteresor, till mjuka nyckeltal som hur ménga anstall-
da man har per chef.

Har kunderna inte utnyttjat Rapportgeneratorn?
- Jag fror att ménga inte vet vad Rapportgeneratorn er-
bjuder fér méjligheter. Det kan vara idé fér kunderna att
héra av sig till oss och kolla, s& kan vi hjalpa till utifrén
vad de har fér behov. Det gér att géra s mycket, och
med alla integrationer kan man géra mer traffsékra ur-
val och f& ut data till andra system.

heten att l&ta systemet automatiskt granska tidrapporter.
Systemet kan okeja en tidrapport om det inte finns avvi-
kelser i den. Ar det en vanlig standarddag kan man léta
systemet attestera den dagen, men &r det exempelvis en
dvertid som dr lite ovanlig for den personalgruppen,
reagerar systemet p& den detaljen s& att man som |dne-
administratér kan granska den.

Vad vill du beré&tta om Kontek HRM Plan?

- Vi har lénge tankt att lagga till funktionen att man kan
gora sig tillganglig eller ej tillganglig fér jobb. Den finns
nu! Det hoppas vi ska férenkla.

Vad vill du dra fram i ljuset fran

Kontek HRM Travel?

- Vi har en funktion som har funnits lénge, men som
ménga andé inte kommit igdng med &@nnu, och det &r
registreringsregler. Det innebdr exempelvis att man kan
satta begransningar for hur mycket man fér satta pé ett
visst utlagg eller en reserdkning. Gar det dver grdnsen
ska det attesteras av en chef, och man vill kanske kolla
ndrmre pé vad det egentligen gdller. Det kan ocksé vara
tillampligt fér friskvérd, man kan dé ha ett friskvardssaldo
som rdknas ner under dret. D& kan man, som anvéndare,
direkt ser hur man ligger till. Som administratér kan man
smidigt se till att man inte gar dver beloppet innan man
godkéanner utlaggen.

TANK PA ATT...

* Information om CSRD och systemstéd for det. Det finns manga goda méjligheter att knyta ihop olika system

med Kontek HRM, bade vad géller filer och API. Det man inte ser
som en helhets|dsning med HRM, kan i stéllet métas av en bra
integration. Kontek gér det kontinuerligt majligt for fler system-
leverantdrer att integrera med sina system.

e Partnersamarbeten och andra nya spénnande samarbeten.
e Forbattringar av personalintegrationer till Kontek Lon.

* Inloggning med mobilt Bankld.

¢ Ny mobilapp.

® Modernare teknik som frémijar prestanda och utveckling.
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KONTEKREPORTAGE.

Konteks outsourcingavdelning
- en hemlig arbetskompis
i loneprocessen.

Om I6nen inte kommer nér den ska é&r katastrofen néra. For en del
foretag dar den smidigaste I6sningen till rétt I6n i ratt tid att lata
Konteks outsourcingavdelning ta éver. Déar hanterar ett 50-tal Ione-
konsulter |6neprocessen for foretag i alla storlekar och branscher.

et finns manga skal att valja out-
sourcing i stallet for att ha en
egen léneadministratér pé plats.

Ett skal ar att 16n @r ett komplext omréde
och att det kan vara svart att uppratthdl-
la kunskap och kompetens. Ett annat skal
ar sarbarheten. Om [6neadministratéren
blir sjuk, vill ha semester eller sager upp
sig blir det direkt problem.

D& kan alternativet att lagga dver
|6neprocessen pd specialiserade [6ne-
konsulter som omges av kollegor med
gedigna kunskaper inom I6neomré&det
kénnas sarskilt lockande. Och de finns
pd& Konteks outsourcingavdelning.

- Jobbar du inte med 16n ténker du
inte p& att det ar s& komplext. Det &r sé
mycket mer &n bara trycka pé& en knapp,
manga saker man mdste ha kunskap om,
sdger Malin Wass, gruppchef pd Konteks
outsourcingavdelning.

— En stor fordel med Kontek &r att vi har
system for hela medarbetarresan med bla
stod for tid och resa. Vi har ocksd 50 [&ne-
konsulter med specialistkunskaper som har
otrolig hjalp av varandra fortsatter hon.

Den typiska outsourcingkunden ar ...
ingen! Bland kunderna som valt Konteks
outsourcinglésning finns féretag i néstan
alla branscher, frén butiker och hantver-
kare till tillverkningsindustri och energi-
bolag. Det finns féretag med tio anstall-
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da och féretag med flera tusen anstdlla.

—Har man storkunder &r det ju inte bara
en lénekonsult hos oss som jobbar med
dem. D& ar man minst ett par |6nekonsulter
som samarbetar, sdger Malin.

” ar kunderi alla

ranscher, fran
smaforetag till flera
tusen anstdllda.
Vi har allt!

EVA ENGNELL, GRUPPCHEF
KONTEK OUTSOURCING

Som |énekonsult p& outsourcing arbetar
man med flera olika kunder och kér
1000-1300 léner pd en manad, bero-
ende p& vad man har fér kunder. En del
foretag ar komplexa med manga bolag,
flera avtal eller mycket manuell hantering,
medan andra bara har ett avtal eller farre
anstéllda. Variationsrikedomen staller
sarskilda krav pé& Ionekonsulterna.

- Man behéver vara ordningsam och
strukturerad fér att vara l6nekonsult. Och
man behdver dessutom vara service-
minded och gilla att ha kontakt med kun-
derna, sager Malin.

—Ja, det krévs att en bra I6nekonsult

pd outsourcing ar lyhérd och vagar lyfta
luren och prata med sin kund, sager
hennes kollega Eva Engnell, som ocksé
ar gruppchef pa Kontek outsourcing.

Hon podngterar vikten av att kénna sin
kund och kommunicera pd det vis kunden
vill. Allt man kommer &verens om mdste
dessutom bekraftas som ett drende i
Konteks drendehanteringssystem, s& att
det inte blir n&gra missférstand eller
né&got gléms bort.

Nar sarskilt svéra fragor dyker upp har
|6nekonsulterna pé outsourcing en fan-
tastisk resurs att ta till, namligen alla sina
kollegor. Eftersom I6nekonsulterna arbe-
tar med en brokig flora av kunder, &r det
inte omdjligt att nédgon kollega tidigare
stott pd samma problem som man just
brottas med.

De senaste aren har Kontek vuxit sa
det knakar, dven outsourcingavdelning-
en. Det ger energi och vitaliserar. Sam-
tidigt @r det viktigt att ge nyanstallda
ratt kunskaper och verktyg for att kunna
kliva in i rollen som I8nekonsult &t en
mangd olika féretag utanfér Konteks
vaggar. Det handlar om att ha en genom-
tankt onboarding och resurser i form av
vidareutbildning.

- Vi har en del konsulter som kommit
till oss direkt fran utbildning. De har
kanske gjort sin praktik hos oss och f&r



jobb direkt. S& vi har funderat mycket pé
hur vi kan onboarda och varda dem
bast, sager Malin.

Ett verktyg @r den nya larplattformen
Kontek Academy, ett helt bibliotek av ut-
bildningar med bade grundlaggande
kunskaper och specialistkunskaper (lés
mer om Kontek Academy pé& sidan ).
Dar kan nyanstallda sjélva valja de ut-
bildningar de behéver och genomféra
dem ndr det passar bast.

— Om man bérjar jobba hos oss i sep-
tember behdver man kanske inte ténka

pd semester just d&, men i april &r det dags
att friska upp kunskaperna, sdger Malin.

— Alla har olika kunskaper nér de
kommer till Kontek. Med larplattformen
Kontek Academy har vi en helt annan m&j-
lighet att hitta den kunskap man behéver
nar den behovs, fortydligar Eva.

Ett annat projekt handlar om att sakerstélla
att alla 18nekonsulter arbetar med [8ne-
processen p& samma satt. P& Kontek har
man workshops for [énekonsulter kring pro-
cesser for att alla ska jobba lika i systemet.
— Det handlar om att f& en likvardighet

SA JOBBAR LONEKONSULTEN PA OUTSOURCING.

KONTEKREPORTAGE.

’ ser pa lone-

eskedet att Kontek
gjort Ionen, men

de anstallda traffar
aldrig vara lone-
konsulter.

MALIN WASS, GRUPPCHEF
KONTEK OUTSOURCING

Malin Wass och
Eva Engnell, bada
gruppchefer p&
Kontek outsourcing.

i arbetet, sdger Eva. Bolaget har vuxit och
ménga har bytt arbetssatt. Tanken @r att vi
ska jobba mer likvardigt sé att vi enklare
kan hjélpa varandra om négon ér borta.

Satsningen pé& utbildning &r ett satt att
tanka framat. Det gér inte att bara sitta
ndjd om man vill ha duktiga medarbetare.

— Det &r en rekryteringsfraga, séger
Malin. Vi vill ju att folk ska vilja jobba
hos oss. Med bra onboarding och kun-
skaper tillgéngliga i ett digitalt bibliotek
f&r vi n6jdare medarbetare. Man kanner
sig delaktig och engagerad.

® ANETTE LUNDVALL

ar en erfaren |nekonsult p&
Konteks outsourcingavdelning.
Har berattar hon hur hon arbetar.

»Om man tar sjdlva léneproces-
sen, sa finns det en kontaktperson
pé varie féretag som jag har
kontakt med. Den personen an-
svarar for att jag far in all och
ratt information infér varje l6n.
Det ar viktigt att underlagen ar
tydliga. Om kunden har Kontek
HRM Time fé&r vi en fil dar varje
anstdlld har registrerat sina tider.
Har kunden Kontek HRM Travel
f&r vi en fil dér varje anstalld har
registrerat sina resor. Innan l6nen
ar klar ér det ménga kontroller
och avstdmningar som ska géras.

Det ér ménga frégor och av-
checkningar mot kontrollistor.

Nér kunden har godkant aktu-
ell [6nehantering och I6nen &r
klar, faststaller vi. D& ska flera
olika rapporter géras och sparas
ner till kund. Utéver &nen hante-
ras saker som inrapportering till
Férsakringskassan, pension,stati-
stik till SCB, hantering av anstall-
da som arbetar b&de i Sverige
och utomlands.

Jag har daglig kontakt med
kunderna. Som I6nekonsult p&
Kontek ansvarar man ofta fér

10-20 bolag, beroende pé hur
stora de ar. Det innebér att man
har 10-20 kontaktpersoner. Jag
vill vara som en kollega fér kun-
den, s& det géller aft ha bade
kunskaperna och en bra kénsla
fér kundbemétande. Varje kund
ar ju unik. Och det &r minst lika
viktigt att du ér bra pd att bygga
upp kontakter med nya personer
och bygga néatverk, som att ha
gedigen l6nekunskap.«
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TAVLING.
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TAVLA
OCH VINN

PRESENTKORT
PA DELICARD!

startade Kontek. Vilken

av dessa seriefigurer ar
jamngammal med Kontek?
a. Kalle Anka

b. Tintin

c. Musse Pigg

refuserade Albert Bonnier
en numera kénd svensk
forfattare. Vem dae

a. Moa Martinsson

b. Karin Boye
c. Astrid Lindgren

skivdebuterade en artist p&
skivbolaget Sun Records
med laten That's All Right.

Vem var artisten@

a. Roy Orbison
b. Elvis Presley
c. Bob Dylan

fdddes en av dessa poliker.
Vem?

a. Barack Obama

b. Angela Merkel

c. Boris Johnson

tog Ingemar Stenmark sin férsta
varldscupseger. Hur ménga
har han tagit sammanlagt?

a. 38

b. 64

c. 86

fyllde Kontek 50 ér. Vilket av
hdndelserna nedan intréffade
samma are

a. Berlinmuren fall.

b. Den lagstadgade svenska
semestern forléngdes frén
fyra till fem veckor.

c. Sverige vann férsta officiella
fotbolls-EM for damer.

invigdes en viktig forbindelse.

Vilken?

a. Tunneln under
Engelska kanalen

b. Stora Bdltbron

c. Oresundsbron

stals tavlan Skriet. Vem har
maélat den?

a. Edvard Munch
b. Isac Griinevald

c. P.S. Krgyer

vann Conchita Wurst
Eurovision Song Contest.
Vilket land tévlade hon fére
a. Portugal

b. Israel

c. Osterrike

Kontek &r fortfarande inne pd sitt nittionde &r och vi fortsatter med quizz pé& det temat.
Mejla dina svar till tavling@kontek.se senast 10 november. Vi lottar ut tre presentkort

fran Delicard bland de rétta inskickade svaren.

VINNARE | VARENS TAVLING BLEV:
Andreas Hall, Lidhults kdk & interior, Eva Pettersson, Resinit, Annelie Lundstedt, Mullsic Folkhgskola.
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LONEFAKTA 2024

PRISBASBELOPP

SKATTEFRIA GAVOR TILL ANSTALLDA

NORMALT  FORHOJT INKOMST
2012 44 000 44 900 54 600
2013 44 500 45 400 56 600
2014 44 400 45 300 56 900
2015 44 500 45 400 58 100
2016 44 300 45 200 59 300
2017 44 800 45 700 61 500
2018 45 500 46 500 62 500
2019 46 500 47 400 64 400
2020 47 300 48 300 66 800
2021 47 600 48 600 68 200
2022 48 300 49 300 71 000
2023 52 500 53 500 74 300
2024 57 300 58 500 76 200
MERVARDESSKATT
Generella skattesatsen fér moms 25%
Tex livsmedel, restaurangtiénster 12%

Julgava 550 kr inkl moms

Jubileumsgéva

(foretagsjubileum) 1 650 kr inkl moms

Minnesgéva 15 000 kr inkl moms

EGEN BIL | TJANSTEN

Skattefri bilersattning 2,50 kr/km

FORMANSBIL | TJANSTEN

Skattefri bilersdttning eldriven 0,95 kr/km
évriga drivmedel 1,20 kr/km

SKATTEFRIA TRAKTAMENTEN, INRIKES

Hel dag 290 kr
Halv dag 145 kr
Efter fre manader, hel dag 203 kr
Nattraktamente 145 kr

LONEFAKTA.

REDUCERING FOR:

REDUCERING MED:

Tex bocker, tidskrifter, persontransporter 6%

STATSLANERANTAN

2023-11-30 2,62 %

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT AVTAL

For att komplettera uppgifter hénvisar vi dig
till forsakringsinformation som finns pé
www.svenskinaringsliv.se

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT LAG

Avgift fédda 1958 eller senare 31,42%
Avgift fédda 2006-2008 31,42%
Avgift fédda 2001-2005 31,42%
Avgift fédda 1938-1957 10,21 %
Avgift fédda 1937 eller tidigare 0%

BOSTADSFORMAN VARDE/M?

KR/MANAD KR/AR
Stor-Stockholm 129 1553
Stor-Géteborg 117 1400
Stor-Malmé 125 1497
Kommuner i dvrigt
>75 000 inv 113 1358
Ovriga kommuner 99 1188
Utanfor tatort
och dess néromréde 89 1069

290 KR 203 KR 145 KR

Frukost, lunch

och middag 261 kr 183 kr 131 kr
Lunch eller middag 102 kr 71 kr 51 kr
Frukost 58 kr  41kr 29 kr
KOSTFORMAN

Helt fri kost 300 kr
Lunch/middag 120 kr
Frukost 60 kr

Nar frukost ingér i hotellpriset uppstér ingen
kostférman

REDUCERING AV FASTSTALLT DAG-
TRAKTAMENTE VID UTRIKES TJANSTERESA

Helt fri kost 85 %
Lunch och middag 70 %
Lunch eller middag 35%
Frukost 15 %

Lonearten.

Lénearten ges ut av
Kontek Lén AB.

REDAKTIONSRAD:
Nicolina Ruff, Sophie

Bjorkqvist, Lotta Tagesson
PRODUKTION: Linderoths
TRYCK: Atta.45 Tryckeri AB

ADRESS: Kontek Lon AB,
Box 193, 341 24 Ljungby

TELEFON: 0372-890 00
E-POST: info@kontek.se
HEMSIDA: kontek.se

’

Kontek
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” KO n te k B PP Sverige, Port Payé

Ej retur
Tidningsreturer till:

Kontek Lon AB

Box 193
341 24 Ljungby

Valkommen till Kontek Update
- ett digitalt seminarium
for dig som jobbar med I6n och HR.

| november ar det aterigen dags for vart mycket populara Kontek Update. Seminariet riktar sig
till dig som vill hélla dig uppdaterad om féréndringar och utmaningar inom 16n- och HRM.

FOKUS: HRM/HR FOKUS: LON

TISDAGEN DEN 5:E NOVEMBER KL 8:30-12:00 TORSDAGEN DEN 7:E NOVEMBER KL 8:30-12:00
+ VALKOMMEN + VALKOMMEN

+ AKTUELLT INOM HR + NYHETER | LAGAR OCH REGLER

+ TIPS & TRIX | KONTEK HRM TIME + TIPS & TRIX | KONTEK LON

+ SAKRA FOR FRAMTIDEN - KONTEK HRM TRAVEL + LONEVAXLING - HUR FUNKAR DET?
+ SPARA TID MED API + EFFEKTIVISERA DIN LONEBERAKNING
+ DITT HR-SYSTEM - KONTEK HRM EMPLOYEE + FRAGESTUND & AVSLUTNING

+ FRAGESTUND & AVSLUTNING

ANMAL DIG PA: kontek.se eller mail, kontekupdate@kontek.se
PRIS/PERSON: en dag: 2990kr, tva dagar: 4990kr

Du kommer fd tillgang till det inspelade materialet i efterhand.



