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Varda den viktigaste
resursen.

Né&r man &r ny pé jobbet inser man snabbt hur viktigt det &r med goda rutiner kring
onboarding och en valkomnande kultur pé ett féretag. Under mina férsta ménader pé
Kontek har jag fétt en personlig snabbkurs i Konteks kunskaper inom HR, och markt

vilken skillnad det gér nér man tar emot en ny medarbetare pd ett genomtéankt satt.

Det ar viktigt, inte minst i tider som dessa nér inflationen biter sig fast, réntorna
stiger och oron i omvérlden ar fortsatt hdg. Mé&nga féretag blir till exempel mer &ter-
h&llsamma nér det galler nyanstallningar. Det kan handla om svérighet att hitta perso-
nal med ratt kompetenser, men ocksé om att man inte vill dra pé sig hégre kostnader.

Helt begripligt, men samtidigt behdver man ténka ett steg langre. For i et lage
som detta ar det viktigare &n n&gonsin att hushélla med sina resurser — och den allra
viktigaste resursen for ett foretag ar forstds personalen. De som kan verksamheten,
de som gér att ni lyckas, de som ett foretag inte har r&d att forlora.

Men hur ska svenska féretag f& sina anstéllda att trivas, utvecklas — och stanna?

Sjalvklart finns det inte ndgon patentldsning p& den fr&gan, men en

sak ar saker: Ett professionellt arbete med HR-fr&gor kan bidra till
att skapa en battre arbetsplats med personal i fokus. Det spelar
roll om man till exempel har en strukturerad och véalkomnande
onboardingprocess (fréga mig, jag har just gétt igenom en sa-
dan) och aterkommande kompetensutveckling. En god arbets-
miljd dar medarbetare trivs, utvecklas och f&r bidra till att utveckla
verksamheten in i framtiden, hénder inte av sig sjélvt. Den skapar

man med medvetna val och professionellt HR-arbete.

Och det ér just det som vi pa Kontek brinner fér. Jag ser
fram emot att vara en del av Konteks fina arbete med att
utveckla 16ne- och HR- arbetet fér véra kunder — och alla
deras anstéllda.

JIMMY NOWEN
VD KONTEK

Event- &
utbildnings-
kalendern.

Vi fortsatter att bredda vért
utbildningssortiment med ut-
bildningar fér dig som arbe-
tar i [5nesystemet Kontek Lon,
HRM-systemet Kontek HRM,
och fér dig som hanterar
HR-fragor. Glém inte att titta
i vér Event- & utbildnings-
kalender for vart kompletta
utbud av utbildningar och
kostnadsfria webbinarier.
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Nyhetsflode pa startsidan av Kontek HRM.

Under hésten kommer det nyhetsinnehdll som idag
presenteras for dig som Kontek HRM-kund pé
Mina sidor pé& kontek.se, Gven att visas pé& start-
sidan av HRM-systemet. Detta kommer ge dig ett
béattre, mer tillgangligt nyhetsfldde direkt inne i
sjdlva systemet.

Det nya RSS-flédet kommer innebéra att du som
kund enklare och smidigare kan ta del av nyheter
om vad som hdnder och planeras fér de 1&sningar
som du och ditt féretag har hos oss.

Yiterligare en fordel med det nya RSS-flédet ar
att vi, utéver dig som administratér av systemet,
ocks& kommer kunna kommunicera och informera
slutanvéndare om olika nyheter och information
som kan vara vardefullt fér dem att kanna till.

Alla som pé& négot satt jobbar i Kontek HRM
kommer f& nyhetsflodet presenterat pd startsidan

av systemet, och du som administratér kommer
kunna sétta olika behérigheter fér vilka nyheter
som ska visas fér olika roller pd ditt féretag. P&
startsidan kommer du f& en god &verblick av alla
nyheter som ar aktuella, och vill du lasa hela ny-
heten klickar du p& den och uppmanas dé& logga
in pd Mina sidor, dar du kan lasa hela nyheten.
Oppet, tillgangligt och informativt!

’ t nya RSS-flodet kommer
innebdra att du som kund
enklare och smidigare kan
ta del av nyheter.



3

||
|
!

o = L R -

Lat Kontek hjalpa och stotta dig

med HR-fragor.

Jobbar du med frégor som rér personal, arbetsratt
och arbetsmiljé och tycker det &r svért att hénga
med i alla regelverk? Tjansten Min HR &r en digital
stédfunktion i HR-frdgor som kan bist& arbetsgivare
och HR-ansvariga i frégor kring just arbetsmiljs
och arbetsratt.

Ofta sitter man ensam i organisationen och ar-
betar med HR-fragor. Flera arbetsgivare har inte
ens en dedikerad HR-funktion, utan det &r kanske

en person som arbetar med 16n eller ekonomi som
ocksé fatt ta hand om HR.

Med vér digitala rédgivningstjénst far du till-
géng till personligt stéd i frégor som rér HR.
Oavsett om det rér frégor inom arbetsmiljs-
omré&det, personalrelaterade frégestdllningar
s&som rehabilitering, eller om du har funderingar
av mer arbetsréttslig karaktar, finns vi dér och
ger dig stéd och support i dina frégestdliningar.

Arsskiftesutbildning for dig som anvénder

Kontek Lon och Kontek HRM Travel.

Hésten ar har och snart
stundar ett nytt &rsskifte
med allt vad det innebdar for
oss som arbetar med |6ne-
administration. lbland kan
man behdva uppdatera
kunskaperna om vad som behdvs géras in-
for kommande d&rsskifte, och darfér kommer
vi dven i &r kéra vér populéra livesdnda
Arsskiftesutbildning fér dig som arbetar i
|6nesystemet Kontek Lon.
Nytt for i &r &r att vi kommer att lansera
en helt ny drsskiftesutbildning fér dig som
arbetar i Kontek HRM Travel.

Besok var Event- & utbildningskalender p&
kontek.se for mer information.

Kontek HRM Travel Arsskifte
kommer ga igenom:

° Férberedelser infér drsskiftet
* Uppdateringar av belopp och procent

* Uppdateringar normalbelopp for
utrikestraktamente

 Uppdateringar skattepliktiga utrikestraktamente
* Traktamentsregelverk
e Skattepliktiga km-ersattningar

* Initiering av reserdkningsnummer

NOTISER.

Sdakerstall Ione-
hanteringen med
en backup-tjénst!

Du vet vél om att du kan vén-
da dig till oss om du behdver
snabb och effektiv hjdlp med
[6nearbetet? Vi erbjuder
backup-tjanster fér sjélva
[6neberdkningen, men ock-
s& for andra delar kopplat
till tid- och reserdkningsrap-
porteringen inom tre

dagar i en akut situation.

En backuptjdnst ladmpar
sig val nar du registervardar
och jobbar i systemen pé&
egen hand men vill saker-
stdlla och kunna f& tillfallig
hjalp i en akut situation,
eller pa langre sikt om l&ne-
administratéren &r léngtids-
sjuk, foraldraledig eller har
avslutat sin anstéllning.

Kontek nominerar

Boras Djurpark till
Arets HR-system-
projekt.

Konsultbolaget Herbert-
Nathan & Co delar érligen
ut priset Arets HR-system-
projekt, fér att frédmja och
belysa vikten av ett gott
systemstdd som grund for
personaladministrationen.
Allt fler féretag ser nyttan
med att ha ett vél fungeran-
de systemstod fér personal-
hantering, som leder till
bade okad digitalisering
och eft effektivare arbete.

| &r har Kontek valt att nomi-
nera Bords Djurpark &
Camping AB till Arets HR-
systemprojekt. Vinnaren
utses den 7 november p&
HR-systemdagen.

FOTO: BORAS DJURPARK & CAMPING AB,
JORGEN JARNBERGER
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Vidlkomna sdger vi till ...
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©® SOPHIE BJORKQVIST ® LJUBICA CORIC ® MIKAELA GORBRING ® CAROLIN HANSSON
Marknadskommunikatér Sophie Lénekonsult Ljubica Coric arbetar Innan Mikaela Gérbring bérjade som  Efter en I6nekonsultutbildning
Bjorkqvist arbetar pa huvudkontoret  pé& Outsourcingavdelningen pé [6nekonsult pa Konteks Outsourcing-  bérjade Carolin Hansson arbeta

i Liungby med Konteks kundtidning,  huvudkontoret i Lijungby. Dér réknar  avdelning i Ljungby, arbetade hon pd huvudkontoret i Ljungby som
kampanjutskick, méssor, sociala hon och en kollega I6ner fér ett stort  som lénespecialist p& HR-avdelning-  I6nekonsult. Nu hjélper hon till med
medier med mera. Tidigare var hon  bolag. Ljubica har en bakgrund som  en hos Almhults kommun. Hon tycker ~ Konteks kunders [6nehantering.
marknadskoordinator pé& Elitfonster  logistiker pa ett industriféretag i att det basta med jobbet ér de hérli- ~ Hon bor i en lagenhet i Vaxjé med
i Vaxjo. Hon bor i en villa i Ljungby  Ljungby, men vidareutbildade sig ga kollegorna, som besitter en sédan  sin sambo och @r gérna ute i skogen
med sin sambo. Sophie &lskar aft till Isnekonsult. Hon gillar aft l&sa kunskap och alltid ménar om var- och springer pa fritiden. Carolin
trdna och att vara ute i naturen, men  historiska backer, spela och lyssna  andra. Hon bor just nu i en sommar-  mér bra av att réra pé sig — men
ocksé att laga mat — gérna négot p& musik. Kanske kan drdmmen om  stuga med sin sambo, eftersom gillar ocksé att baka och umgas
som passar il ett gott, roft vin. en resa till Japan sl@ in en dag?! deras ndsta hus totalrenoveras! med sin sambo och sina vénner.
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® MALIN HENRYSSON ® KATARINA JOHANSSON ® LYNDA NGUYEN @ CATRIN MOLLER
Lénekonsult Malin Henrysson réknar ~ Som I6nekonsult p& Outsourcing Lynda Nguyen arbetar som |6ne- Efter att ha arbetat i tio &r med
|6n &t olika féretag pé Konteks kon- réknar Katarina Johansson 16n ét konsult p& Varnamokontoret. Dér kundsupport p& PostNord TPL kom
tor i Vérnamo. Hon arbetade pé Konteks kunder p& kontoren ibéde skater hon hela [6neprocessen for Catrin Méller till Konteks huvud-
Systembolaget innan hon skiftade Stockholm och Ljungby. Hon harett  sina kunder. Hon arbetade inom kontor i Ljungby. Dér jobbar hon
bana och utbildade sig till 16nekon-  férflutet pé Kontek, men arbetade detaljhandeln innan hon bérjade som lénekonsult med aft rékna och
sult. Malin samlar energi pé fritiden  som I6neadministratdr i golfbransch-  studera till [5nekonsult med system-  kéra I6ner. Catrin bor p& en gérd
i sitt spabad i tradgdrden, eller p& en innan hon étervénde. Katarina inriktning i Ljungby, och kom till med sin man, ett par katter, hastar
en vandring eller tur med husvagn- ftillbringar gérna tid utomhus tillsam-  Kontek redan under praktiken. och négra hénor. Nér arbetsdagen
en med maken och de tvé barnen. mans med maken, barn eller sitt lilla  Lynda bor i Varnamo med sin ar slut vill hon gérna réra pd sig
Sé& upptacker de nya platser tillsam- barnbarn. Dé blir det golf, tréid- sambo, eller snart framtida man. och géra négot kreativt, som att
mans. D& njuter hon av livet. gardsarbete eller en tur i kajaken. | slutet av &ret blir det bréllop! jobba i trédgdrden eller baka.
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@ JIMMY NOWEN ® MICHAEL OLSSON ® ALEXANDRA POP ® KIM WIKSTROM

Som vd pé Kontek har Jimmy Nowén ~ Michael Olsson ar kommersiell chef  Efter ménga ér pé IKEA har Alex- Kim Wikstrém arbetar p& Min |6n,
ansvar for att leda Kontek som fore-  p& Kontek och leder béde marknads- — andra Pop kommit fill Konteks kon-  med support fér de anstéllda som
tag och utveckla verksamheten fram-  férings- och séljteamet frén huvud- tor i Ljungby. Dér arbetar hon pa har fragor kring sin [&n, tidrapport
&t. Han var tidigare ansvarig fér kontoret i Lijungby. Han har léng Min L&n, och svarar pé fragor kring  eller kvittokontroll. Tidigare jobbade
marknadsféring, férsalining och ledarerfarenhet frén flera branscher,  16n, tid och resor fér anstéllda pd hon pé& Region Kronoberg inom
afférsutveckling pa Visma Spes i Gtta och kommer nérmast frén ett techbo-  féretag med outsourcingavtal. réttspsykiatrin, och ddrefter intern
ar. Jimmy trivs med Konteks klimat,  |ag i Stockholm dér han var HR-chef, ~ Alexandra bor i en villa i Liungby i kundservice. Hon bor i en ldgenhet
dar kunskapen, framatandan och och innan dess kommersiell chef. vad hon kallar en klassisk Svensson- i Ljungby med sin sambo och katten
hjélpsamheten genomsyrar verksam-  Michael bor med sin sambo i en familj (villa, vovve och Volvo), och Zelda. Kim brinner fér padel, hon
heten. Pé fritiden &r det padel som villa frén 1920 i Véxj, ett charmigt  drémmer om att kdpa ett sommar- spelar flera gdnger i veckan och &r
gdaller, eller en tur med motorcykeln.  och spénnande renoveringsprojekt.  hus i sitt fédelseland Rumanien. hallvérd pé& Ljungby PadelClub.
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KRONIKA.

Lat kunden sdga nej

alvin Coolidge, USA:s 30:e president, hall

pd 1920-talet ett uppmarksammat tal om or-

det uthallighet (persistence). Talang tar dig
inte hela vagen fram, menade han. Inte heller ut-
bildning, eller expertis. Det &r beslutsamhet och
framhardande som I3ser problem, dvervinner
hinder och tar dig dit du vill. Efter hans tal reste sig
publiken och appladerna ville aldrig ta slut.

Jag pratade med en god van, som jobbat med
forsalining hela sitt vuxna liv, om hur han ténker.
Han berattade att hans instéllning var att aldrig ta
beslut &t kunden i férvag. Varfér kontakta négon
om sina tjénster om man redan bestamt sig for att
de inte kommer att vilja ha den?

— Men det dr inte din uppgift att séiga nej, det far
kunden gora, menade han.

Det hér &r en nyckel, inte bara fér de som aktivt
jobbar med férsdljning. Den bér gdlla alla pé fére-
taget, via en attityd som genomsyrar hela organisa-
tionen. Vi dr ett fdretag som tror pd det vi gér och
som vet att det vi erbjuder passar de flesta. Darfor
ar vi alla saljare pa ett eller annat vis.

Det har gér att applicera

Det finns manga fler dar inte baraijobbsituationer,
te som skulle saga ja,
om de bara fick fragan.

det galler livet i stort. Hur
manga ganger har inte du
och jag tagit beslut &t andra?
»Det &r ingen idé att fraga
Malin om hon vill félja med pé en aw pé fredag,
hon har ju s& mycket nu«. Vi tror oss veta i férvag
vad andra kommer att svara, dérfor 1&ter vi bli att
stdlla frégan.

Det ar sarskilt nar du har nadgra bakslag i ryggen
som det hér beteendet kickar in. Om du fatt fyra
raka nej, d& 1ar val nummer fem séga samma sak.
Det féljer en logisk princip som det géller att aktivt
bryta. Det ar inte din sak att sdga nej, det ska kun-
den géra, inte du. Det &r inte din roll att besluta
huruvida Malin vill g& pé en aw eller inte. Det far
hon avgdra, inte du.

Tricket &r att inte lata det férflutna avgéra dina
beslut harifrén och framat. Saker kan féréndras
med tiden och plétsligt har en stangd dérr satts p&
glant. Det har vi alla varit med om. Men det f&r du
aldrig veta om du slutar fréga.

Det har gdller Gven dig sjalv. Du har bestamt dig i
forvag vad du kommer att tycka om en viss artist och
darfér valjer du att inte g& pé konserten. Men dé
och d& hamnar du andé dar och ibland hander det

att du omvérderar dina tidigare &sikter. Du fick fr&-
gan att félja med, trots att du tidigare sagt nej, men
nu stod stjarnorna ratt. Din van eller partner 16t dig
f& avgéra det sjdlv och nu har du f&tt en ny favoritar-
tist. Om det har gdller dig, d& galler det Gven andra.

Vi jobbar alla med férsalining pé ett eller annat vis.
Ett féretag fungerar inte om det inte finns andra som
brukar deras produkter eller tianster. Det &r f& som
dnskar sig farre kunder, man vill istéllet ha tillvéxt.

| slutandan ar det vara kunder som gér att det gér
att betala ut 6ner och tacka kostnaderna och géra
vinst. Utan anvéndare saknas féretagets existensbe-
rattigande. Det finns ménga fler dar ute som skulle
séga ja, om de bara fick fradgan.

Calvin Coolidge levde som han larde. Nar han
ville genomféra en reform ség han fill att fréga till-
réckligt ménga fér att f& med sig beslutsmajoritet.
Om de ville stétta honom eller inte, det fick de sjélva
bestamma. Han tog inte det beslutet &t dem, oavsett
partitillhérighet.

Min vén har en framgéngsrik séljkarriar bakom
sig. Han har samma installning som Coolidge. Han
vet att det handlar om siffror. Fér att f& ett ja be-
héver du kunna ta ett stort antal nej, det finns inga
genvagar runt det.

Den som fortsdtter fréga, som inte tar beslut &t andra
i forvag, kommer att framhérda. Inget annat én det
kommer ta dig dit, oavsett vad det galler. Inte ta-

lang, inte kunskap, inte genialitet. Det ar uthéllighet
som dr grejen och dar kommer du och jag in i bilden.

® OLOF ROHLANDER
Inspiratér, férfattare, mental trénare

Olof Réhlander &r norrlénningen som sadlade om frén elit-
spelare i bordtennis ill mental trénare och férfattare. Han
har skrivit fem bécker om ledarskap, arbetsglédje, motiva-
fion och personlig utveckling, har hallit éver 2000 féredrag
och coachat sé&vdl ledare och elitidrottare som privatperso-
ner. Sex génger om har han blivit utnamnd fill Arets Talare/
Avrets Forelasare. Foto: Niklas Palmklint
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KONTEKREPORTAGE.

Ny vd pa Kontek.

Maojligheten att kasta sig in i ett nytt dventyr dar oemotstandlig.
Nu har Jimmy Nowén tagit 6ver stafettpinnen
fran Konteks mangariga vd Maria Ericsson.
- Timing och ratt forutséttningar gjorde att jag kdnde att jag maste
gora det har, séger Jimmy Nowén, ny vd pa Kontek.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

et &r mycket att ta in, manga bollar i luften
D for Konteks nye vd Jimmy Nowén, men det ar

ju precis som det ska vara. Sedan han till-
trédde sin tjanst 1:a augusti, férsdker han sétta sig
in i Konteks verksamhet, formulera mal fér framtiden
samtidigt som han lar kénna sin nya arbetsplats.

- Jag hade héga férhoppningar p& Kontek och ar
glad att kunna séga att de infriats med rége, sager
han. Kontek &r ett valdigt trevligt féretag. Nér man
kommer in i det har huset f&r man ett varmt vélkom-
nande. Medarbetarna ar ambitiésa, valdigt nog-
granna och stolta dver det vi levererar. Har ar det
|Gt att trivas]

— Att sdka jobb ar lite som nar man képer ett hus,
fortsatter han. Man kollar allt med sjélva huset, men
snackar inte med grannarna - och det &r ju dem
man ska leva med i 20 é&r. Det &r férst nér man &r pé
plats som man fér svaret p& hur det faktiskt &r.

45-arige Jimmy Nowén ar fédd i Véxjs, men flyttade
till Stockholm fér studier. Efter examen bérjade han
arbeta inom media och &tervande till Vaxjé 2005 nar
det var dags att bilda familj. D& arbetade han inom
forsakringsbranschen och dgnade sig framfor allt &t
att arbeta med kundupplevelsen. Han kommer narmast
fran systerforetaget Visma Spcs, dar han arbetade i
atta &r med marknadsféring, férsélijning och afférs-
utveckling i tatt samarbete med produktutveckling.
- Nar jag bérjade jobba dar var jag helt novis

inom mjukvaruutveckling, s& det var en ynnest att f&
stiga in i Europas frémsta koncern inom molntjanster,

6 LONEARTEN 22023

gorare for att
svenska
arbetsgivare
ska kunna
behalla sin
personal. Det
ar vart sam-
héllsbidrag.

JIMMY NOWEN,
VD PA KONTEK

och en méjlighet fér mig att léra mig massor om hur
man bygger en stark affér inom tech, séger han.

Den kunskapen tar han férst&s med sig till Kontek fill-
sammans med erfarenheterna frén arbetet inom fér-
sakringsbranschen, som gav insikter i kundens per-
spektiv och upplevelse av sin leverantdr. For Kontek
ar just forstaelsen av kundernas behov en av grund-
stenarna i verksamheten.

- Kontek dr ett magnifikt féretag med en impone-
rande 90-drig historia av att bade hjdlpa féretag
och vara en expertpartner inom allt som har att gora
med 16n och I6neadministration, sager Jimmy
Nowén. P& senare &r har &ven affdrsomrédet HR
vuxit oerhdrt mycket. Idag hjalper vi véra kunder
brett inom hela HR- och léneprocessen, oavsett om
det handlar om system och tjanster fér att kunder ska
kunna géra arbetet sjalva, eller om de vill att vi hjal-
per till och skoter allt &t dem.

- Jag kénner ett enormt ansvar for att férsté vad
det &r som gér att vi kan fira 90-arsjubileum ndsta dr,
fortsatter han. Jag vill hitta sjélen och bevara det som
i grunden gjort oss s& framgéngsrika ver dren. Men
samtidigt méste man inse att det som var en garant
for framgéng tidigare @r, kanske inte géller imorgon.

Nar han sk&dar in i spékulan, ser Jimmy Nowén en
spdnnande framtid fér Kontek. Idag dr molntjénster
en sjalvklarhet, liksom krav pé& integration mellan
olika system och helhetstank. Framtidens utmaningar
handlar om automatisering, Al och 6kade krav p&
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JIMMY NOWEN, VD PA KONTEK

sdkerhet. Nu flédar allt stérre méngder data genom
flera system. Det stdller krav pé effektiva och sdkra
processer och kopplingar, samtidigt som det skapar
nya méjligheter till automatisering, effektivitet och
tidsbesparing fér alla som arbetar med 16n och HR.

—Idag ar Al pa allas lappar. S& har i bérjan tror
jag ménga férundras éver vad som blivit méijligt,
men samtidigt finns det sékert en del som skruvar pd
sig av rddsla att exempelvis férlora jobbet, sdger
Jimmy Nowén. Jag tror inte alls att det blir sé&.
Snarare kan Al hjalpa oss manniskor att bli mer
produktiva genom att ta dver de mest repetitiva och
manuella uppgifterna, s& att vi kan anvénda vér
kunskap och expertis dar den verkligen behdvs, sé
att den skapar vérde fér vara kunder.

- Négon sa »Al kommer inte att ta ditt jobb, men
négon som anvander Al kommer att géra det«. Jag ar
Svertygad om att personen bakom det citatet kommer
att f& ratt, fortsatter han. De féretag som lyckas kom-
binera méjligheterna med artificiell intelligens och
automatering i sina processer med personalens kun-
skap och engagemang fér kunderna, kommer att sta
dar som segrare. Den vagen ska vi gd med Kontek.

Samtidigt ar Jimmy Nowén val medveten om att den
verkliga grundbulten i alla féretag inte @r tekniken,
utan de anstéllda. Utan kompetent personal med rétt
kunskaper och férutsatiingar for att géra jobbet, ar
det svart att driva féretag. Och idag kréver arbets-
tagare att arbetsgivaren har en professionell hante-
ring av 16n och HR.

- Jag ténker mycket p& hur man ska f& sina an-
stallda att trivas. Det ar s& |att hant nar man kommer
till ett nytt jobb att frégorna enbart handlar om struk-
tur, men jag funderar &ver vad Kontek &r2 Vad har vi
for existensberdttigande? Varfér gér vi till jobbet?
Sager Jimmy Nowén.

Fragan ar forstés retorisk, fér han och alla hans kol-
legor har sakerligen en god idé om varfér de gar till
sitt arbete varje morgon. Men han ér intresserad av
frégan ur ett djupare perspektiv, dels for att hitta nya
varden fér Konteks kunder, men ocksé identifiera
var i samhdallsmaskineriet Kontek passar in.

- Vi ar mojliggérare fér att svenska arbetsgivare
ska kunna behalla sin personal. Det ar vart samhalls-
bidrag, det som ar lite stérre an budgetar och véar
verksamhet, sager han. Det ar Gndé s att nara
300 000 svenskar inte far I6nen utbetald den 25:e
om vart system gé&r ner. Det finns n&got som &r
extremt drofyllt i vart uppdrag. Fér vad ér ett féretag
utan sin personal? Ingenting!

Dérfér kanner han stort engagemang fér att fortsétta
utveckla Kontek som expertféretag med helhetslds-
ningar inom |6n och HR. Han pekar pé det standigt
pagéende utvecklingsarbetet, pd flexibiliteten och
méjligheten fér kunderna att anpassa Konteks pro-
dukter och tidnster efter sina egna behov, éven nar
de féréndras. Den végen ér utstakad sedan lénge.
Nu fortsatter resan, med en ny energisk och entusi-
astisk férare vid ratten.

KONTEKREPORTAGE.

JIMMY NOWEN
VD PA KONTEK:

BAKGRUND: Civilekonom
med inriktning marknads-
foring, examen frén
Handelshégskolan i Stock-
holm 2002. Arbetade
2005-2015 med foérsalj-
ning och kundupplevelse
pé Trygg-Hansa. Kommer
narmast frén Visma Spcs,
dar han varit ansvarig

for foretagets marknads-
foring, forsaljining och
affarsutveckling under
atta ar.

ALDER: 45 ar.
BOR: | ett hus i Vaxjs.

FAMILJ: Gift och har tva
barn, en dotter p& 18 ar
och en son pd 16 &r samt
en katt som &r hela 14 ér.

FRITIDSINTRESSE: Alskar
att spela padel (»ja, jag
vet, jag &r cirka fem é&r
efter alla andral«) och s&
spelar jag gitarr — om
ingen ser eller lyssnar.
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Lon och HR
i samma system for
smidigare arbete.

En helhetslésning for bade 16n och HR, det var vad
Sveland Djurforsakringar, 6msesidigt letade efter. Efter en grundlig
process foll valet pa Kontek. Nu skéts allt for foretagets tvabenta
medarbetare i Kontek Lon och HRM-systemet Kontek HRM.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: PAUL MAC INNES

et moderna kontoret i centrala Lund ser vid
D forsta anblicken ut som ménga andra, men

pltsligt blickar ett par mérka dgon ut frén ett
av kontorsrummen och férandrar intrycket i ett slag.
Det ar Staffordshire Bullterriern Akillah, som nyfiket
kikar ut fr&n mattes rum. Hon dr en av runt 40 hundar,
som delar arbetsplats med cirka 55 tvébenta kolle-
gor hos Sveland Djurférsakringar. Har star djuren
i centrum. Foretaget verkar for ekonomisk trygghet
for agande av hundar, katter, hastar och smédjur och
hallbart djurégande. Det ar en sjalvklarhet att per-
sonalen f&r ta med sig sina hundar till arbetsplatsen.

— Det &r en del av vér personalvard, sager one-

administratdr Cecilia Ellman. Det blir mindre stress for
véra anstéllda och de slipper ordna med hundvakter.
Dessutom bidrar det till den vanliga, lugna stdmning-
en. Fér Gven om en del av hundarna férstas ar nyfikna
pa vad som héander utanfér rummet, sé ar de ocksé
vana vid miljén och vilar oftast lugnt vid sin manniskas
fotter tills det ar dags for en rast eller hemgéng.

For drygt tvé ér sedan bestdmde man sig pé& Sveland
Djurforsakringar for att se 6ver sina l6ne- och HR-
processer. HR-chef Asa Jonsson ville hitta ett system
for bade l6n och HR. Efter en noggrann urvalsprocess,
dér de granskade ett flertal leverantérer, fall valet
pé Konteks helhets|dsning med Kontek Lén och
HRM-systemet Kontek HRM med HR-systemet Kontek
HRM Employee, reserdkningssystemet Kontek HRM
Travel och tidsystemet Kontek HRM Time.

8 LONEARTEN 202023

- Vi ville ha eft gemensamt system, dar all infor-
mation finns samlad med tanke p& GDPR. Tidigare
fanns det olika medarbetarrelaterade underlag ute
hos cheferna. Det var varken GDPR-vénligt eller
praktiskt. Det ar battre att ha underlag fér exempel-
vis medarbetarsamtal eller ledighetansdkningar
i systemet, s& att all information som cheferna ska
ha tillgang till finns samlad dér, séger Asa Jonsson.

- Vi ville effektivisera och digitalisera. Det var
jatteviktigt att systemet skulle vara integrerat, for att
minska manuell hantering, sdger Cecilia Ellman.

Eftersom Sveland ar ett férsakringsbolag, styrs
de av eft hart regelverk fran bland annat Finans-
inspektionen och specifika lagkrav. Ett s&¢dant ar
att anstéllda som saljer férsakringar maste ha minst
15 timmars kompetensutveckling varje ér. Sedan
man bérjade arbeta med Kontek HRM Employee,
har det blivit enklare f6r bédde medarbetare och
chefer att hélla koll pa att de érliga utbildningarna
genomforts.

— | kompetensmodulen p& Kontek HRM Employee

loggar vi vem som gér vilka kurser och utbildningar.

Nu kan chefer och medarbetare se att det blivit
registrerat, och om Finansinspektionen kommer for
granskning kan vi enkelt visa att det ar sa har det
ser ut. Tidigare noterade vér utbildningsansvarige
allt i Excel pé sin kammare. Det har ar en tydlig
forbattring med ékad transparens — och dessutom
mindre personberoende, sdger Asa Jonsson.

1. Jennifer, skade-
reglerare och nybli-
ven nordisk mdstare
i agility. Dock inte
med Caela som hér
sitter i kndt.

2. Juli jobbar med
matte Carita p&
Kundservice.

3. Milli jobbar med
matte Anna pé& Kund-
service.

4, 5. Zia jobbar
med matte Jennifer
p& Skadeavdelning-
en Sallskapsdjur.

6. Alderdamen
Nilla jobbar med
matte Nicci pa
Skadeavdelningen
Séllskapsdijur.

7. Happy haller till
under matte Malins
skrivbord pé& Salj-
avdelningen.
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»

kan alla félja
sina tider och
tidssaldon i app-
en, sd vi far inte
s@ ménga fragor
léngre. Det blir
en annan éver-
siktlighet och det
ar guld vart.

CECILIA ELLMAN,
LONEADMINISTRATOR

Staffordshire Bull-

terriern Akillah som
ocksé& syns pé fram-
sidan tillsammans
med sin matte
Annelie Enarsson,
skadereglerare.

|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
SVELAND DJUR-
FORSAKRINGAR?

Molnl&sning som
inkluderar: Lénesys-
temet Kontek Lon,
HRM-systemet
Kontek HRM med
delsystemen Kontek
HRM Employee,
Kontek HRM Time
och Kontek HRM
Travel.
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Regelverket kraver Gven att hon begar in ett utdrag
ur belastningsregistret samt kreditupplysning fran
UC pé& varje nyanstdlld forsakringsférmedlare. Dessa
méste férnyas vartannat ét. Nu gér det ut automa-
tiska pédminnelser fran systemet. Det férenklar for
henne, chefer och medarbetare att ha koll pé att
alla har de behorigheter som kravs.

Nu har Sveland Djurférsékringar arbetat med Konteks
|6sningar i eft och ett halvt ar. Manga féretag som
byter system vdljer att géra forandringen stegvis
genom att implementera en produkt i taget, men har
valde man en annan vag.

- Vitog allt p& en géng, det ar inget jag rekom-
menderar, skrattar Cecilia Ellman. Det var ett tufft
forsta ar.

- Vi tog hjalp av Konteks konsulter och hade en
ambitiés agenda, fyller Asa Jonsson i. Vi bérjade
med Kontek HRM Time den 1 mars 2022 for att
medarbetarna skulle registrera sina tider sa att vi
kunde kéra den farsta lonen i april. Tid och 16n ar
ju grunden for allt.

Sedan kérde de pd intensivt med att implementera
Kontek Lén och Kontek HRM Travel. Idag ser Asa
Jonsson hur systemet hjclper medarbetare och chefer
att gora ratt sak i ratt tid. Medarbetare kan anséka
om ledighet, tidrapportera och redovisa utlagg eller
resor |6pande i mobilappen Kontek HRM Mobile,
och chefer far automatiskt pédminnelser nar det ar
dags for dem att exempelvis attestera.

P& Sveland tillampar man flextid och majlighet att
arbeta hemifrén tvé dagar i veckan. P& onsdagar
ar det obligatorisk kontorsdag, s& den dagen léag-
ger man gemensamma maten eller firanden. D& &r
kontoret fyllt av bade anstallda och hundar.

- Manga av vara medarbetare pendlar och cirka
95 procent av dem har egna djur. De &r engagerade
och ofroligt aktiva djurégare som tex tavlar i olika
hastgrenar eller agility, staller ut eller har hastgérd.

Ujfag av férdldraledighet och foréldra-
rsattning enligt kollektivavtalet ér en hel
vetenskap. Det dr en utmaning, men vi har
fatt god hjalp av Konteks konsulter.

ASA JONSSON, HR-CHEF

Flera av skadereglerarna har en bakgrund som djur-
sjukvérdare. Djuren genomsyrar allt vi gor. Var
expertis kring djur ar genomgdende. Véra med-
arbetare kan alltid relatera till det kunderna pratar
om, sdger Asa Jonsson.

Féretaget har cirka 55 anstéllda p& huvudkontoret

i Lund, och ett 15-tal medarbetare runt om i landet.
Dessutom har man ett 30-tal fritidsombud, som ver-
kar som ambassadarer fér Sveland Djurférsakringar
genom att salja forsakringar.

Sveland har ett kollektivavtal, férsakringsbran-
schens avtal FAO-Forena, som galler alla anstallda.
Det ar ett forhallandevis litet avtal, som det vanligt-
vis inte finns fardiga uppsattningar for i 16nesystem.
Darfor kravdes hjalp fran Kontek for att f& allt ratt
i Kontek Lon.

- Vi har andra regler fér tex semester och tjanste-
pension @n andra tjgnstemannaavtal.Vi tillampar
FTP-planen som visserligen liknar ITP-planen, men
anda ar sépass avvikande att vi inte kan anvénda
ITP-grunden som finns i programmet, séger Asa
Jonsson. Dar fick vi lagga lite tid tillsammans med
véra konsulter. De var télmodiga och lyssnade in
vad vi behovde. Det ar sként att de &r sé insatta
i var verksamhet.

SVERIGES ENDA KUNDAGDA,
RENODLADE DJURFORSAKRINGSBOLAG

Sveland Djurférsdkringar grundades 1911 med idén
om att ta vél hand om sina djur fér att ge dem ett léngt,
hallbart liv, och dela pa riskerna fér skador och sjuk-
domar i eft samdgt bolag. Idag arbetar man med fér-
sékringar for hést, hund, katt och sméadjur. Féretaget
har ca 70 anstéllda och ett 30-tal ombud. Eftersom
bolaget ér kundagt, gar eventuell vinst tillbaka till verk-
samheten for att hélla de gemensamma kostnaderna
nere, samt till satsningar fér héllbart djurégande via
bolagets stiftelse.
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Kontek Update

- tva inspirerande halvdagar
om lén och HR.

Kontek Update - tva halvdagar om 16n och HR/HRM-systemet

- bjuder pa inspiration och férdjupade kunskaper i novembermérkret.
Seminariedagarna ér fyllda med vidareutbildning i ett matnyttigt
program for alla som arbetar med 16n och personalhantering.

an blir aldrig fullard nér det géller 16n
och HR. Dérfér erbjuder Kontek i novem-
ber en mojlighet att férdjupa kunskaper-

na med seminariet Kontek Update som genomférs
under tvé halvdagar. Den 7 november blir det fokus
pé frégor som rér 16n och l&nesystemet Kontek Lén
och den 9 november flyttas fokuset till HR-frégor
och HRM-systemet Kontek HRM. Och ja, det &r den
populdra Kontekdagen som fétt en remake och nu
blivit tv& utbildningsdagar med varsitt fokus.

- Vi tror att de som tidigare deltagit p& Kontek-
dagen kommer att kdnna igen sig, men vi ville bredda
konceptet utifran de helhetslésningar som véra kunder
ofta har hos oss. Det kan ju vara bra med ett helhets-
upplégg dar man fér insikter och kunskap om delar
som hér ndra samman. Lén och HR-fr&gor ér ett bra
exempel pd detta. Det dr ju valdigt vanligt att en per-
son jobbar med flera olika system och |&sningar fér att
hantera sin personaladministration och nu kommer vi
kunna ge deltagarna en bredare kunskap och input
som inkluderar fler delar i processen, sdger Pernilla
Persson, projektledare fér Kontek Update.

- Utvarderingarna frén den tidigare Kontekdagen
visar att vara kunder dnskar sig mer utbildning och
input inom HR och HRM-systemet Kontek HRM, s&
det har vi férstas lyssnat p&. De som arbetar med
HR och/eller 16n &r ofta ensamma med sina fragor
pa sina arbetsplatser. Kontek Update ar en chans
for dem att férkovra sig och dela dagen med andra
som jobbar med samma saker, sager Marie Falk,
projekiledare Kontek Update.

KONTEK UPDATE - FOKUS LON
7 november blir det fokus pé& 16n och [&nefragor med
nyheter i lagar och regler, nyheter i [6nesystemet, tips
& trix samt rapporter. M&nga av frégorna som tas upp
baseras pé& frégestéliningar som I6pande kommer in
till Konteks support. Négra av Konteks specialister
kommer visa smarta funktioner i systemet Kontek L&n,
som kan férenkla vardagen fér dig som anvéndare.

- Vi ar ju vanemanniskor, du jobbar pa i vardagen
och utnyttjar kanske inte alla majligheter i systemet.

® PERNILLA
PERSSON
Projektledare for
Kontek Update

® MARIE FALK

Projektledare for
Kontek Update

manga for-
delar: man
slipper resa
och man kan
ha sitt eget
system uppe
samtidigt som
véra specialis-
ter visar
funktioner i
systemet.
PERNILLA PERSSON

Har far du chans att léra dig s&dant som kan under-
latta det dagliga arbetet, sager Pernilla Persson.

— Det &r vara kollegor, som dagligen arbetar med
véra system och tjénster, som svarar pé& alla frégor.
De ar specialister inom sitt omréde och kan det utan
och innan, tillagger Marie Falk.

KONTEK UPDATE - FOKUS HR

OCH HRM-SYSTEMET

9 november blir det fokus pé fragor och utbildning
kring HR och HRM-systemet Kontek HRM med

sina delsystem. Under rubriken tips & trix kommer
Konteks applikationskonsulter visa smarta genvagar
i Kontek HRM. En ny sp&nnande programpunkt

ar trendspaning inom HR - vad vantar oss inom
HR-omradet framéver?

- Vi ar ett specialistbolag inom 16n och HR och
just det faktum att vi &r specialister, ger vara kunder
mycket eftersom vi ju gdrna, b&de delar med oss om
kunskap i de olika systemen, men ocksé& att vi har en
bred kunskapsbas och kan mycket om processerna
som systemen supporterar, sager Marie Falk.

FRAGESTUND FOR ALLA

Kontek Update ér ett digitalt seminarium, men kanslan
av gemenskap finns dér éndé vid skdrmen — inte minst
under den populdara programpunkten Frégestund. D4,
om inte férr, upptdcker man &t att man inte &r s& en-
sam med sina fragestéllningar som man kanske tror.

- Ménga har samma fragor och sitter i samma sits,
s& frégestunden &r viktig fér vi-kanslan, séger Pernilla
Persson. Vi pa Kontek satsar mycket p& den familjéra
kanslan och hoppas att det ska né ut genom skarmen.

BONUS

Kontek Update spelas in s aven om du inte har
moijlighet att medverka den 7:e och 9:e november
s& kan du ta del av seminariet i efterhand. Alla
deltagare far tillgéng till inspelningarna efter
eventet under fyra m&nader.
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Kompetens, kontinuitet
och helhetstank med
outsourcing.

Ndr foretaget vaxte réackte kunskaperna kring 16n och HR inte langre till.
For K.D. Feddersen Plastics Machinery AB i Vdrnamo blev |16sningen ett
outsourcingavtal med Kontek. - Vi hade inte kompetensen sjdalva,
scéger Simon Vestlund, ekonomidirektor pa K.D. Feddersen i Norden.
Nu blir det lattare att géra rétt och behandla alla lika.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: PAUL MAC INNES



ar man kor langs riksvag 27 pa vag in i

Varnamo kan man, om man &r snabb, fa

syn pd ndgon av de stora maskinerna som
K.D. Feddersen Plastics Machinery AB saljer. Fore-
tagets byggnad har gigantiska fénster mot végen,
men entrén p& baksidan &r mer modest. Har arbetar
ett 20-tal anstdllda med férséljning av plastmaterial,
maskiner, service, finansieringslésningar och utbild-
ning. Man har dven utbildningar och samarbete
med andra aktérer inom forskning och utveckling
genom Polymerinstitutet.

Féretaget grundades 1981, tre mil frén sitt nuva-
rande lége, som familjeféretaget Materialdepén i
Anderstorp. Man arbetade dé& med distribution av
plastgranulat i Sverige. Sedan 2007 é&r féretaget
en del av tyska K.D. Feddersen Group, en gigant
i plastindustrin med ca 1100 anstallda i 33 olika
bolag &ver hela varlden.

— Vi vaxer starkt och ér nu éver 30 medarbetare
i Sverige, Finland och Norge. Tidigare fick en av
tiejerna pa kundtjénst ta hand om 18n, men det blev
Svermdktigt ju fler vi blev. 2022 gick vi ver till ett
outsourcingavtal med Kontek, sager Simon Vest-
lund, ekonomidirektér pa K.D. Feddersen i Norden.
Att vélja outsourcing i stéllet for att anstélla en per-
son fér att skéta 18nerna var nérmast en sjélvklarhet.

— Det fanns inte den kompetensen som vi behévde
i huset. Steget att kunna lite om 16n till att ta hela
ansvaret fér [&n dr stort. Lonen fér aldrig bli sen
eller fel, det ar svart att ratta till i efterhand. Var
konsult p& Kontek kan inte heller allt, men hon har

ju hela Kontek och all kunskap som finns dér bakom
sig, sager han.

Han tilltradde sin roll i januari 2022. Da var
redan beslutet om att kéra [6nen via ett outsourcing-
avtal med Kontek taget, men Simon Vestlund ville
inte stanna dér. Han ansvarar fér K.D. Feddersens
sju bolag i de nordiska landerna, och ville ha ett
gemensamt system for 16n och HR. Det var darfér
sjalvklart att koppla pé HR-systemet Kontek HRM
Employee.

— Det &r viktigt att ha kontinuitet dver tid i ett
HR-system, risken ar annars att det blir mycket pap-
per i parmar ndr det handlar om HR, séger han.

Vi har knutit ihop [6nesystemet med HRM-systemet —
det @r ju pd integrationer man spar tid. Min plan ar
att det ska bli ett komplett HR-system. Redan nu kan
jag ta ut rapporter, som ndr vi behdver skicka un-
derlag till hallbarhetsredovisningen till moderbola-
get i Tyskland. Det hade varit omdijligt utan Kontek.
Nu finns alla uppgifter som vi behéver, smidigt att
hamta i samma system.

En av de férsta atgérderna var att se dver féretagets
personalhandbok. Kontek gick igenom K.D. Fedder-
sens 36-sidiga personalhandbok fér att sékerstélla
att allt var korrekt och i takt med tiden.

- Jag ville att Kontek skulle vara proaktiva nar de
reviderade personalhandboken, och se vad vi skulle
kunna férbattra framét. Kontek kom med en del bra
svar i den processen, sager Simon Vestlund.

he

KUNDREPORTAGE.

Jefg ser HR
som en rad-
givande funk-
tion i fragor
som gdller de
anstéllda och
chefer.
SIMON
VESTLUND,
EKONOMI-
DIREKTOR

T v. For Simon Vest-
lund, ekonomidirek-
tor pa K.D. Fedder-
sen i Varnamo, var
outsourcing det bés-
ta alternativet for
|6nehanteringen och
HR-stod.

K.D. Feddersens
filantropiska bak-
grund har genere-
rat ett héllbarhets-
ténk i hela foreta-
get — man har ill
exempel bikupor
och en blomster-
dang for insekterna
utanfér byggna-
den i Vérnamo.
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| den stora maski-
nen kan man pro-
ducera produkter
med de egenska-
per som 6nskas av
specialkompone-
rat plastgranulat.

|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER

K.D. FEDDERSEN
PLASTICS
MACHINERY AB?

Outsourcinglésning
som inkluderar:
Lénesystemet
Kontek Lon samt ett
plustiénstavtal for
tidsystemet Kontek
HRM Time, rese-
rakningsystemet
Kontek HRM Travel
och HR-systemet
Kontek HRM
Employee. K.D.
Feddersen Plastics
Machinery AB har
dven investerat i en
personalhandbok.
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Innan han anlitade Kontek arbetade han ocksé med
personal och HR-fragor, s& dmnet ar valbekant.
Men det finns forstds luckor i detta stora omrade
med sitt minfalt av regelverk och avtal.

— Det jag behdver hjalp med ar arbetsratt, sager
han. | ett litet foretag blir det latt att varje person
skapar ett eget system, men jag vill sakerstalla att
vi gor ratt och lika for alla. Darfér bad jag om en
kompetensmatris for medarbetarsamtal frén Kontek.
Nu &r jag trygg med att det blir ratt och att det finns
en kontinuitet i hur vi arbetar.

Ménga av K.D. Feddersens medarbetare ar ofta pé
resande fot. Man har 25 tjanstebilar och ménga
sdljare, tekniker och utbildare som bescker féretagets
kunder. Kontek HRM Travel har inneburit en tydlig
tidsbesparing for alla som hanterar reserapporter.
— Att man bara kan ta en bild pa ett kvitto och
ladgga in den i appen, istdllet for att spara kvitton i
en burk ar en stor fordel, séger Simon Vestlund. Det
ar ocks& mycket enklare att rékna ut traktamenten.
Utan Kontek HRM Travel hade det varit hégar av
papper och svért att dverblicka.

Men fér medarbetarna innebar det att en del av
arbetsbordan flyttats tillbaka pd dem. Man kan
inte langre ga till [bneadministratéren med en bunt
kvitton eller noteringar om milersattning och fér-
vanta sig en |3sning.

- Ingen av medarbetarna gillar val den adminis-
trativa bordan, men férdelen ar att de kan géra det

ar tufft for ett foretag

var storlek att ta in manga
nya anstdllda pa kort tid. On-
boarding kan vara en utma-
ning, men den kan bli béttre
med tydligare rutiner.

SIMON VESTLUND, EKONOMIDIREKTOR

MASKINER OCH MATERIAL

K.D. Feddersen Plastics Machinery AB startade 1981
som ett familjeféretag i Anderstorp och séljer maskiner,
material och utbildningar fér konstruktionsplaster. Fére-
taget ér sedan 2007 en del av K.D. Feddersen Group,
en stor aktér inom plast- och kemiindustrin. Det grunda-
des i Tyskland av Karl Detlef Feddersen 1949, och har
idag ca 1100 anstdllda éver hela vérlden. Karl Detlef
Feddersen praglades starkt av néden i efterkrigstidens
Tyskland. Han placerade dérfér sin formdgenhet i en
stiftelse for aldrevard. Idag driver stiftelsen ett ldrebo-
ende for cirka 300 personer i Hamburg, och &ger hol-
dingbolaget K.D. Feddersen Group med 33 bolag runt
om i varlden, och en omsattning p& 1 miljard euro.

i appen. De behover inte spara allt ill sista sekun-
den, utan kan lagga in saker efter hand. De tycker
att det ar smidigt, sager Simon Vestlund.

I sin stravan att f& till en komplett helhetslésning for
bade 16n och HR har man ocksé valt att lagga till en
del moduler. Det handlar om att géra processerna
mer effektiva och professionella. En av de férsta
modulerna var Medarbetarsamtal och on/off-
boarding.

- Jag vill att det ska bli lika fér alla, inga hemma-
snickrade |6sningar, sager Simon Vestlund. Det blir
dessutom en mindre bérda om man féljer en mall,
man vet att det blir ratt och att man féljer lagkraven.

Hans nskan ar att HR-processerna ska genomsyras
av kunskap och transparens, men har insett att det
ar en process dar det finns en del luckor. Simon
Vestlund pé&pekar att m&nga operativa chefer ar
duktiga i sina yrken, men inte nédvéandigtvis har
négon chefsutbildning eller HR-kunskaper nér de
satter sig pd chefsstolen.

- Darfor har jag efterlyst mer coachande HR-
kunskap frén Kontek, sager Simon Vestlund. Det ar
mycket kring 16n som @r s& hért uppstyrt av lagar
och regelverk att det ar perfekt att automatisera,
men mjuka varden, det mellanmanskliga, det som
egentligen ar HR, det gér ju inte att automatisera.
Det ar ofta mina chefer skulle behdva n&gon att
bolla med.



Tips fran supporten.

SUPPORT.

Du ér alltid varmt vialkommen att kontakta oss pa telefon eller genom
att skapa ett nytt Grende pa Mina sidor pa kontek.se. Var telefonsupport
ar 6ppen varje vardag, redo att hjalpa dig med dina fragor och funderingar.

Du nar oss som vanligt pa 0372-890 00.

@ KONTEK LON

® S& har ars kan det bli aktuellt att som medlem redovisa till
Svenskt Néringsliv. Innan du skapar filen kan det vara en bra idé
att kontrollera Personalregistret under fliken Arsuppgifter m.m och
se &ver att information finns i rutan for Yrkeskod, Jobbstatus, For-
bundsnummer, Personalkategori och Arbetstidsart. Det gér att rap-
portera béde via APl och fil, om du rapporterar via APl beh&ver
du en APl-nyckel frén Svenskt Néringsliv.

® Du vet val om att du kan l@sa tillbaka en sékerhetskopia om du
behéver korrigera i redan faststalld 16n2 Férutsatt att du inte har
skickat bankfilen kan du lésa fillbaka den automatiska sékerhets-
kopian som togs vid faststdllande, g& in via Féretag — Féretags-
register och fliken Sdkerhetskopia/Aferst(le, Har markerar du
korrekt backupfil och trycker pé& knappen Aterstdll. Du hamnar

i det laget du var i innan du tryckte pé faststall.

o Presentationen av |&neperiodens rapporter har féréndrats. Nu
presenteras dina valda rapporter pd en sida. For att se samtliga
installningar klickar du p& rapporten, som dé dppnas upp som en
dragspelslista. Fréndringen innebdr att du Gven kan skriva ut
Semesterskuld och Overtidsjournalen hérifran. Fér att lagga till en
rapport i din bestdllning, klickar du p& den blé lanken till héger
som heter Lagg till/ta bort. D& ppnas en ruta dar du markerar vilka
rapporter som du vill inkludera i din rapportbestallning.

Ragperiet .
[rr e — .
Utnrinieing [}
Buaiteng []
[re—— r L]
Factina [
AG-ssksncv et [ ]

[
[ ]

E-GUIDESABONNEMANG

Kontek Lons E-guidesabonnemang uppdateras kontinuerligt
med informativa kortfilmer om olika funktioner i systemet.

DU VET VAL OM ATT...

I
...du kan delta i véra populdra supportwebbinarier!
Hall utkik i Info-rutan i Kontek Lon eller p& hemsidan, for att

@ KONTEK HRM

KONTEK HRM TIME

® Nar du avslutar en anstalld i HRM, ténk pé att dven hantera de
saldon som eventuellt finns kvar. De saldon som finns i Kontek L&n
kommer att hanteras via saldo API vid eventuell slutlén, men exem-
pelvis flextidssaldo som oftast bara visas i HRM behéver nollas
genom en saldojustering innan perioden &r éverférd till 16n. Detta
gérs for att saldot ska vara korrekt vid eventuell &teranstéllning och
vid uttag av saldorapport.

KONTEK HRM TRAVEL

e Vid &rsskiftesrutinerna behdver du inte ldngre manuellt hdmta be-
lopp och procent samt normalbelopp fér utrikestraktamente, utan
de nya vardena kommer att uppdateras automatiskt for samtliga
lénder allteftersom de finns tillgéngliga. Observera att du fortfaran-
de manvuellt behdver uppdatera eventuella egna skattepliktiga be-
lopp for utrikes traktamenten, intervallet for traktamentsregler, skat-
tepliktiga km-erséttningar och initieringsnummer fér reserdkningar.
Vill du léra dig mer, anmal dig gérna till var &rsskiftesutbildning.

KONTEK HRM EMPLOYEE

® Hur stdller jag in i vilket granskningssteg onboardinguppdragen
ska aktiveras? Detta staller du in under Instéllningar — Allmént —
Granskningsnivéer — Nyanstdllningar. Har véljer du i vilken gransk-
ningsnivé vald uppdragsmall ska aktiveras, genom att pa vald nivé
bocka i Aktivera uppdrag efter granskning. Om du inte gér ett ak-
tivt val kommer uppdragen att aktiveras direkt nar uppdragsmallen
ar vald och sparad pé& den anstéllde. Tank pé att du kan ha flera
olika granskningsfléden.

Gramskninganel

KONTEK HRM PLAN

o Det finns méjligheter att vélja specifika flexramar per arbetspass
som du skapar i bemanningsplanen eller i arbetspassvyn. Anges
inga flexramar pé& arbetspasset, kommer HRM att gé efter dag-
schemats flexramar.

DU VET VAL OM ATT...

...vi har supportwebbinarier inplanerade fér HRM-systemet
i hést och vinter. Hall utkik i event och utbildningskalendern

anmdla dig. pé& Mina sidor fér att anmdla dig.
= ® ANNA NILSSON ® SANDRA STRALMAN
<t Applikationssupport Applikationssupport
“ ger dig tips om Kontek Lén ger dig tips om Kontek HRM
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FRAMTISSPANING.

Framtidens teknik ger

nya moj

ligheter.

Framtiden dr redan hér. Nu pratar alla om Al. Nar Konteks
CTO Louise Bjorelind spanar mot framtiden ser hon hur den nya
teknologin kan 6ppna for spdnnande maéjligheter till smidigare

Ionehantering och HR-arbete.

an behdver inte ens vara sar-
skilt teknikintresserad for att
kdnna att vi lever i en tid av

stor férandring. Al och ChatGPT har
gjort att allt fler intresserat sig fér den
nya teknologin. For ett expertféretag som
Kontek ar det férstds viktigt att hénga
med i svéngarna.

Louise Bjorelind @r CTO pa Kontek och
ansvarar fér produktutveckling och pro-
duktutvecklingsteamet p& Kontek.

Det innebar att hon dgnar en del av sin
arbetstid &t att kika mot framtiden fér att
se vilka trender som kan bli viktiga for
Kontek och Konteks kunder.

- Vi mdste spana ut i vérlden fér att ta
fram vér roadmap kring hur vi kan an-
vanda oss av den nya tekniken och hur
vi kan méta véra kunders nya krav, sager
hon. Man f&r ha béde kortsiktiga och
l&angsiktiga visioner och mal. Det ar kul
nu, mycket snack om teknologi. Alla
borjar intressera sig!

KAN Al UNDERLATTA VARDAGEN

FOR LONEADMINISTRATORERNA?

Det stora samtalsamnet ute i varlden ar
forstas Al. Fér Kontek handlar det om att
analysera hur man som leverantér av
|6nesystem och tjanster kan utnyttja Al till
sina kunders férdel. Hur skulle Al kunna
underldtta vardagen fér Iéneadministra-
torerna? Louise Bjorelind ser till exempel
datahantering som en méjlighet. Fér en
|6neadministrator ar en av de stérsta
arbetsuppgifterna att se till att underlag
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och utfall blir rétt, alltsd att rétt uppgifter
hamtas ut frén ett system och matas in i
[6nesystemet. Lénen som betalas ut maste
ju vara korrekt.

— Det blir valdigt mycket data. Det inne-
bér att det bér finnas stora méjligheter att
anvdnda automatisering och Al fér att un-
derlatta for [5neadministratérerna, séger
Louise Bjorelind. Jag tror att deras dagar
skulle bli mindre stressiga om datan redan
fanns i systemet och fel flaggades upp.
’ vill inte géra nagot

ara for att det ar

coolt, det maste ocksa
ge ett varde till vara
kunder.

LOUISE BJORELIND, CTO KONTEK

Kontek skulle ocksé kunna anvanda Al
for att utveckla supporten. Man skulle till
exempel kunna skapa en chat-bot eller en
faktiskt rést som trénas pd vanliga frégor
som tidigare stallts till Konteks support.
Den typen av chat-botar &r redan vanliga
i mé&nga sammanhang, men Louise Bjore-
lind ser en @nnu mer spannande utveck-
ling fér supporttj@nsten i framtiden.

— Ett intressant framtidsscenario &r att
alla som jobbar med 16n skulle kunna ha
en digital assistent, som de kan skriva till
for att férenkla sitt arbete, funderar hon.
Da skulle man till exempel kunna skriva

»Llouise Bjorelind har varit ledig sedan
midsommar« i text, eller ladda upp eft CV.
Al skulle tolka informationen, extrahera
det som behdvs och lagga in uppgifterna
i systemet. P& sa vis undviks att fel infor-
mation matas in frén tex CV till system.

NU FINNS Al TILLGANGLIGT
FOR ALLA.
Louise Bjorelind férklarar att Al har fun-
nits som ett begrepp i techvérlden lange,
men att skdlen till att Al hamnat i fokus sé
starkt det senaste @ret ar att Al-verktyg nu
tranats péd ménga olika typer av sprak. Al
kan nu hantera mer generella typer av pro-
blem eftersom Al-modellerna ocksé trénats
med enorma mangder data. Dessutom
har Al gjorts tillgéngligt att anvénda fér
gemene man, vilket innebar att man kan
anvanda Al utan egentlig Al- kompetens.
Det allt fler upptickt med ChatGPT &r
att Al ocksé kan vara generativ, alltsé
skapa text, bilder eller programmerings-
kod. Du kan till exempel be Al skriva ditt
CV. Tidigare har Al bara kunnat 16sa en
specifik uppgift som den blivit trénad pd.
- Jag tror att vi kommer att anvanda Al
till hjalp att tolka nya lagar. Till exempel
skulle Al kunna hjdlpa oss pa Kontek att tol-
ka hur vi ska implementera lagarna - eller
rent av skriva koden at oss, sager Louise
Bjorelind. En annan tanke &r att en Al-bot
skulle kunna se hur du arbetar fér att lgra
sig ditt arbetssatt och sedan upprepa ditt
flode. Nar den méter ndgot den inte kdn-
ner igen f&r du, som &r expert, rycka in.



En skrammande tanke kanske - eller en
majlighet? Louise Bjorelind ser hur Al 8pp-
nar odndliga méjligheter fér framtiden,
men menar att det ar viktigt att inte missa
samtalet om hur man ska reglera Al och se
till att anvandningen &r etisk och korrekt.
- Det gér valdigt fort, s& det gdller att
man funderar éver konsekvenserna av
olika satt att anvanda Al, séger hon. Al ar
har for att stanna, sé i stdllet for att vara
rédd fér den nya tekniken fér man omfam-
na den, testa sjdlv och se hur den funkar.

SNABB UTVECKLING FODER

NYA KRAV.

Tidigare har man frén Kontek pratat
mycket om férdelarna med molnbaserat
och webbaserat system. Innan corona-
pandemin var det fortfarande négot av
ett framtidsscenario fér ménga kunder,
men numera &r det snarare ett av de
grundlaggande kraven. Nu handlar det
istallet om att utveckla integrationer och
APl:er mellan olika system.

— | en optimal varld ser vi att all data
och underlag skickas sémlst utan manu-
ell handpalaggning mellan olika system,
séiger Louise Bjorelind. Det gdller allt frén
rekryteringssystem till HR-system och
|6nesystem, eller att automatiska rappor-
ter gar direkt till myndigheter och liknan-
de organisationer.

Med bra data pé& plats tack vare integra-
tioner mellan olika system, kanske ocksé
det vaxande behovet av dataanalys kan

motas. Louise Bjorelind konstaterar att
allt fler av Konteks kunder vill ha méjlig-
het aft presentera data p& andra satt an
i en Excelfil, som i grafer. Det handlar om
att f& battre verktyg fér att kunna analyse-
ra och filtrera den data man har, for att f&
insikter och ta battre beslut for féretaget.
— Aven har finns méjlighet att anvénda
Al fér att géra systemet smartare. Man
skulle kunna tanka sig att en [6neadminis-
tratér f&r hjdlp med dataanalysen fér att
upptacka saker i tid, potentiellt innan de
faktiskt hander, séger Louise Bjorelind.
Det kan till exempel varna fér att det ér,
eller finns tendenser till, en skev 16ne-
fardelning mellan olika etniciteter eller
kon, eller att en medarbetare varit ledig
konstiga tider, mycket sjukskriven eller
jobbat ménga obekvéma timmar - fakto-
rer som kan leda till att den personen inte
trivs och riskerar att séga upp sig.

Det &r inte minst viktigt idag, nar anstall-
da staller allt tydligare krav pé sina ar-
betsgivare. Inom Kontek pratar man till
och med om att man bér se Gven den an-
stallde som en kund till Kontek Lon.

- |dag férvantar sig medarbetare mer
transparens. De vet inte riktigt hur l6ne-
processen ser ut och kan till exempel ha
svért att tolka |&nespecifikationen, sager
Louise Bjorelind.

Darfér har Kontek byggt en mobilappli-
kation som heter Min Lén. Dar kan kun-
dernas medarbetare stélla fragor om

FRAMTISSPANING.

r inte radd for att
Al kommer att ta ditt
jobb. Lar dig hur du
kan anvdanda den, hur
den kan underlatta
ditt arbete. Det tror jag
ar viktigt for att man
ska vara konkurrens-
kraftig i framtiden.

LOUISE BJORELIND, CTO KONTEK

sina I6nespecifikationer och varfér de fatt
den 16n som de har fatt.

Ett annat, nyare krav frén medarbetare
ar storre flexibilitet kring [6nen. Man ser
méijligheten att inte bara f& betalt en
géng i manaden. For timanstallda kan
det till exempel finnas dnskemal att f& sin
16n direkt efter aft man gjort sina timmar.
On demand salary har blivit en trend.

— Frén vart perspektiv som leverantor
av mjukvara ser vi alla de har trenderna,
teknologierna och féréandringarna som
majligheter att hjalpa [6neadministrats-
rerna att komma bort frén det stressiga i
sitt jobb. Vi vill bygga teknologi som
hjalper dem i sitt arbete, sager Louise
Bjorelind. Det blir nédvéandigtvis inte mer
korrekt — véra anvandare ér sé otroligt
noggranna, det vet vi — men det blir mer
effektivt och frigér tid fér I6neadministra-
torer till att lara sig nya saker och utveck-
las i sitt yrke.

|
4 TRENDER ATT HALLA OGONEN PA

1. Al - finns numera tillgangligt att képa/
plugga in, nya, kreativa tillampningsomraden
kommer hela tiden. Al kan anvéndas fér
bland annat databearbetning och support.

2. INTEGRATIONER & API — allt mer kommuni-
kation och automatisering mellan olika system.

3. GENERATIONSSKIFTE — den nya generatio-
nen &r uppvuxen med smartphones och digital
teknik och stéller nya krav pé systemet.

4. DEN ANSTALLDE SOM KUND - framtidens
anstdllda stéller krav pé transparens och
flexibilitet pa sina arbetsgivare.
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PRODUKTINFORMATION.

® SUSANNE BERN
ansvarar f3r utveck-
lingen av l&nesystemet
Kontek Lén, Konteks
egenutvecklade l6ne-
system som standigt
fylls p& med nya funk-
tioner.

Susanne Bern ansvarar for utvecklingen av Ione-
systemet Kontek Lon och Dan Falk Johansson for
utvecklingen av HRM-systemet Kontek HRM. Har
beréttar de om nagra nyheter i respektive system.

UTVECKLING | LONESYSTEMET

Kontek Lon

Kommer det nagra nyheter i Arsversionen

av Kontek L6n?

— Absolut. Vi har fullt fokus p& kommande Arsversion av
Kontek Lon. Den brukar vara klar i slutet av december.
Arsversionen kommer férstas att innehélla de arliga fér-
dndringarna som alltid behéver géras, som nya véarden
for Konstanter och uppdaterade skattetabeller fér 2024.
Men férutom de vanliga uppdateringarna, sé& &r det ock-
s& en stor férandring som handlar om redovisningen till
Fora. Det péverkar ménga av véra kunder.

Vad handlar den féréndringen om?

— Fora har beslutat att de vill dvergd till m&nadsrapporte-
ring frén och med 2024. Men man ska inte géra det for
alla anstéllda, utan till att bérja med enbart for de arbe-
tare som fjanar in till Avtalspension SAF-LO. | framtiden
&r malet fér Fora att Gven tjainsteménnen ska rapporteras
ménadsvis, men inte nu i uppstarten.

Sa vad innebdr detta?
- Jo, det hér betyder att man ska rapportera till Fora fér
&r 2023 precis som vanligt i januari. D& redovisas upp-

gifterna fér hela 2023 fér b&de arbetare och tjénstemén.
Men sedan ska man ocksé bérja ménadsrapportera upp-

gifterna f&r arbetare fér januari ménad 2024. Vid arets
slut 2024 ska man inte redovisa arbetarna i den é&rliga
rapporteringen, fér det ér ju redan gjort [6pande. Dér-
emot ska man rapportera tjdnstemdannen i den arliga
rapporten till Fora éven i fortséttningen.

Hur kommer detta att fungera i Kontek L6n?

- Vi behéller var nuvarande funktion fér rapportering till

Fora, s& att man har méjlighet att hémta uppgifter till sin

&rsrapportering. Samtidigt kommer vi att lagga till nya falt

i Personalregistret och skapa en ny funktion fér ménadsrap-
portering till Fora. Filen fér ménadsrapportering har andra
krav &n den fil som har skapats fér &rsrapporteringen.

Vad ér det fér nya krav fran Fora?

- Fora vill att dina arbetare marks upp med en FOK-kod
(Forsakringsomfattningskod) i filen. Via FOK-koden vet
Fora vilket kollektivavtal den anstéllde tillhér och kan se
till att varje individ far den férmé&n man har rétt till enligt
sitt avtal. Den uppmdarkningen behdver géras fér varje

NYHETER FOR REDOVISNING TILL FORA

o Slutliga lIéner for inkomstar 2023 ska redovisas fér hela dret precis som
vanligt fér arbetare och tjGnsteman.

e Uppmadérkning med FOK-koder fér de anstdllda ska géras i Kontek Lén, inte

i Foras webbtjdanst.

¢ Rapportering per manad ska géras frén och med januari 2024 fér arbetare
som tjénar in till Avtalspension SAF-LO.
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enskild person. Fora har tagit fram ett APl f6r den har
uppmarkningen, som vi bygger std fér i Kontek Lén,
s& att vara kunder bara ska kunna vidlja sina aktuella
FOK-koder hos Fora.

Hur ska den héar nya rapporteringsrutinen

ga till i praktiken?

— Fora har varit flexibla i sin utveckling av ménadsrapport-
eringen. Fora vill helst att vi anvénder API fér uppmark-
ning med FOK-koder, men eftersom vissa [6nesystem inte
har majlighet att ansluta till Foras API, har Fora gjort det
mailigt for foretag att mérka upp sina arbetare med de
uppgifter som behdvs i Foras webbtjdnst istéllet.

S& man maste ga till Fora och géra
uppmarkningen dér?

- Nej, inte om man anvénder Kontek Ln. D& ska man
mérka upp sina arbetare i Kontek Lén, det ar viktigt. Fi-
len ska ju innehdlla uppgift om FOK-koder, s& om man
inte mérker upp arbetarna i Kontek Lén s att uppgifter-
na finns lagrade i 18nesystemet, blir inte filen korrekt.

Vad hénder om man gér fel, och gér uppmérk-
ningen hos Fora istéllet for i Kontek Lon?

- Dé fér man géra om uppmarkningen igen. Arbetarna
behdver markas upp med sina FOK-koder i Kontek Lén
for att filen ska bli korrekt. Vi kommer nog behéva fértyd-
liga det har pé fler satt framéver for att forhindra dubbel-
arbete.

Det betyder att det ar extra viktigt att lasa all ny
information fran Kontek?

- Ja, absolut. Varje &r nér vi slépper en Arsversion leve-
rerar vi ocksa eft Arshéfte, dér jag till exempel gér ige-
nom férandringar i lagar och regler. | &r kommer jag att
skriva valdigt tydligt vad man behéver géra fér att rap-
portera till Fora pd ratt satt. D& har man ju ocksé& 6ne-
programmet framfér dgonen s& att man enkelt kan félja
instruktionerna och se hur man ska géra.

De hér nya rutinerna hos Fora verkar vara

en stor fraga?

— Det &r det, det ar en stor forandring. Det ar lite fjgrilar
i magen, det méste jag erkénna.

MISSA INTE NYHETERNA!

Lonesystemet Kontek L6n finns i en modern, webbaserad
molnl&sning som standigt utvecklas. Nér en ny funktion
lanseras eller en redan existerande funktion uppdateras,
sker det automatiskt. Information om nya funktioner
slépps dé& samtidigt pa Konteks hemsida. Missa inte aft
l&sa versionsinformationen! Ténk pé att klicka pé inlogg-
ningssidan ndr ni ser att systemet har uppdaterats.



® DAN FALK
JOHANSSON

ansvarar fér att
produktutveckla
HRM-systemet
Kontek HRM.

UTVECKLING | HRM-SYSTEMET

PRODUKTINFORMATION.

@ Kontek HRM

Finns det nagra sarskilda nyheter

i Kontek HRM i hést?

- Vi har fortfarande fokus pé att utveckla Kontek HRM
Employee ytterligare fér att méta kundernas behov.
En av véra férbattringar &r att man ska kunna styra
onboardinguppdrag pé valfri granskningsnivé.

Vad innebér det?

— | en organisation s& har man ofta flera olika gransk-
ningssteg som ska utféras innan personen blir inlagd i
systemet. Stegen kan se olika ut beroende pé varje fére-
tags behov och rutiner. Tidigare har vi inte kunnat styra
vilket steg uppdragen ska vara méjliga att genereras
fr&n, men nu har vi frigjort uppdragen sé& att man kan
starta dem i valfritt granskningssteg.

Varfér har det varit sa efterlangtat?

- Jo, fér tidigare var onboardinguppdraget kopplat till
angivelsen av anstallningsdatumet. Det innebar att upp-
gifterna kunde skickas ut innan alla steg var klara, pé
grund av att faltet fér uppdragsmallen var majligt att
ange. Vi har aven gjort det méjligt med en instéllning i
notifikationer och mailutskick kring vilka uppgifter och
anstéllda som berérs fér mottagaren. Detta férenklar om
man till exempel jobbar med en extern IT-avdelning.

Har ni fler nyheter i Kontek HRM Employee?

—Ja, vi kommer ocksé att fokusera pé att géra det nya
verktyget Ldnekartlaggning @nnu battre. Vi har sett et
behov av att 8ka anvéndarvanligheten fér kunder med
mé&nga befattningar. Om det till exempel finns 20-30 be-
fattningar pd foretaget, sa kanske 3—-4 av dem &r av sam-
ma typ vid arbetsvarderingen. I[dag behdver man vérdera
varije befattning fér sig, men i framtiden kommer man att
kunna gruppera befattningar av samma typ.

Utvecklar ni fler funktioner

i Lonekartlaggningen?

- Vi har gjort det méjligt att dokumentet som anvénds for
Lénekartlaggningens slutrapport populeras automatiskt
av resultatet frén Lénekartldggningen. Framéver kommer
vi kunna skapa egna mallar som anvénds for slutrappor-
ten av Lanekartldggningen, sé att varje kund kan géra en

NAGRA NYHETER | HRM-SYSTEMET HOSTEN 2023:

* Employee: Mdjlighet att detaljerat styra onboardinguppdrag pé val-
fri granskningsnivé samt fortsatt utveckling av &nekartléggning.

e Travel: Kopiering av utldggskoder samt utskrift av utldggskoder frén
Rapportgeneratorn.

e Time: Ansokt frénvaro visas i schemavyn fér battre dverblick fér
schemaldéggaren och chefen.

mall som passar just dem. | dag har vi en standardmall
som ligger fast i systemet.

Ar det nagot mer du vill berétta om

Kontek HRM Employee?

- Ja, verktygen for Lénerevision kommer att férbattras
infér nasta lénerevision. Det ska bli en béttre vy och smi-
digare funktioner. Vi fortsatter ocks& med vidareutveck-
lingen av LAS-stéd. | hést kommer ratten till tillsvidare-
anstdllning och dérefter éteranstdliningsratten.

Vad hénder i Kontek HRM Time déa?

— Ansokt frénvaro kommer att visas i schemavyn vilket un-
derlattar for chefen vid beviljandet, d& vederbsrande far
relevant information samlat i en enda vy. Vi kommer ock-
s& gora det méjligt for franvaroorsaker som &r kopplade
till négon form av tidbank vélja vilket gransvérde som till-
l&ts innan en sparr av frénvaro gérs. Idag kan man bara
vélja ett varde vid spérr och det ér 0. Det kommer fram-
éver vara valfritt varde. Lite Iangre fram har vi ocksé pla-
nerat fér en paminnelsefunktion fér saldot, s& att nér man
som anstdlld eller chef for sina medarbetare narmar sig
gransvardet blir uppmérksammade i god tid.

Kommer det nyheter éven i Kontek HRM Travel?

— Absolut, vi har till exempel tv& nya funktioner p& géng
- kopiering av utlaggskoder och utskrift av utldggskoder
med Rapportgeneratorn.

Hur ser det ut i Kontek HRM Plan?

- Jo, nér det galler ansakt frénvaro som kommer till Time
i schemavyn, s& gor Plan det ocks& méjligt att i samma vy
for beviljande av frénvaro, se anstéllda som ér tillgéngli-
ga for att ta passet som i det fallet blir ledigt vid beviljan-
de, och i férlangningen en smidigare arbetsgdng for
passférfrégningar fr pass som blir lediga vid beviljande
av frénvaro. Lite léngre fram kommer man som anstélld
kunna markera sig som fillgénglig/icke tillganglig vissa
dagar. Vi har méarkt av att det finns ett behov av det for
flera olika kunder och branscher. Det har har vi ténkt
utveckla lénge, men nu &r det éntligen p& géng.

* Integration: Yiterligare vidareutvecklingar av Kontek HRM:s éppna
APl samt fler byggda integrationer med andra system s& som Winning-
temp och rekryteringssystem.
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HR-TJANSTER.

Medarbetarresan
i fyra etapper.

Ndar konkurrensen om arbetskraft 6kar, blir det allt viktigare
att se fragan om nyanstdllningar ur nya perspektiv. Relationen
mellan arbetsgivare och arbetstagare bérjar langt innan en
person faktiskt ar anstalld och pa plats.

- En vélplanerad medarbetarresa ger manga positiva féljder,
sdger Mattias Stromgren, som &r HR-konsult pa Kontek.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

ETAPP 1: REKRYTERINGSPROCESSEN

Medarbetarresan startar redan under rekryterings-
processen. Det ar forsta motet med foretagets kultur
och ger en bild av hur det kan vara att arbeta dar.
Da kan ett rekryteringssystem vara ett bra hjalp-
medel for foretaget.

— Rekrytering &r nagot alla bolag behéver jobba
med. Det finns ménga steg att tanka pé fér att gora
rekryteringen effektiv. Vi kommer att kunna erbjuda
bade ett rekryteringssystem och konsultstéd framgent,
sager Michael Olsson, kommersiell chef pa Kontek.

Han pekar pd vikten av att formulera en bra jobb-
annons, sé att ratt kandidater séker. Redan dar kan
man lyfta fram den kultur och de varderingar som
géller pé foretaget. Ett rekryteringsverktyg ger ock-
s& en bra dverblick dver vilka annonser man har ute
och vilka kandidater som séker jobben, samt dver
kommunikationen med kandidaterna.

- Méanga bolag missar de enklare delarna med
att kommunicera med kandidaterna, som att bekraf-
ta att vi tagit emot din ansékan och informera om
nasta steg i processen. Det ar viktigt fér en positiv
upplevelse, sager Michael Olsson.

— Aven om man inte far jobbet, s& kanske man
andd upplever det som en positiv process om man
fatt ett bra bemotande, séger Mattias Stromgren.
Det blir mer lattarbetat med ett rekryteringsverktyg.

Ett bra rekryteringsverktyg kan ocksé& bidra till att
rekryteringen verkligen blir objektiv och kompetens-
baserad. Det underlattar att ha ett system som gor
att alla beddms efter samma frutsattningar och pé
samma grunder.
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‘eboarding-
perioden ar
en méjlighet
att fa den nya
medarbetaren
att kénna sig
vilkommen
och inkluderad
redan innan
hen bérjat
arbeta.

MICHAEL OLSSON,
KOMMERSIELL CHEF
PA KONTEK

ETAPP 2: PREBOARDING

Preboardingperioden bérjar nar en kandidat signe-
rat sitt anstallningsavtal och kulminerar vid férsta
arbetsdagen. Det ar ibland en bortglémd period -
allt &r ju 6verenskommet och arbetet har inte bérjat
annu. Men det ar en bra tid att fortsatta dialogen
och bygga vidare p& den nya medarbetarens (for-
hoppningsvis) positiva syn pd sin nya arbetsplats.

Man kan exempelvis férsakra sig om att den nya
medarbetaren far relevant information och en val-
komstguide om sin nya arbetsplats for att kunna
ladsa p& om varderingar, historia och visioner.

— Det kan ju dréja tre médnader innan man bérjar
pd sitt nya arbete. Hér man inget under den tiden
kan medarbetaren kdnna en onédig oro. Den nya
medarbetaren har ett stort engagemang fér att lara
kanna sin arbetsgivare. Hen slukar information
under den har tiden - en viktig aspekt som inte bér
forbises, sager Mattias Strémgren.

Dessutom ar det forstés klokt att anvanda pre-
boarding till att ordna med de praktiska saker som
behévs for att medarbetaren ska kunna skéta sitt
arbete. Det kan handla om saker som arbetsklader,
utrustning och teknologi. Dé finns det pé& plats redan
forsta arbetsdagen.



ETAPP 3: ONBOARDING

En bra onboardingprocess bygger vidare p& den
goda starten fran preboarding och startar redan
forsta dagen pé det nya jobbet. Det handlar om att
f& den nye medarbetaren att kénna sig valkommen
och bli en del av sitt nya team.

For arbetsgivaren kan det ocks& vara viktigt att
plocka upp traden efter ett par veckor, och fréga sin
medarbetare: Har vi infriat de férvantningar du
hade innan du bérjade arbeta hare Férdelen med
att arbeta medvetet och inkluderande &r ménga,
menar Michael Olsson.

— Du vill f& en ny medarbetare som kanner sig val-
kommen och engagerad, sager han. En val strukture-
rad onboardingprocess kan korta ner startstrackan, s&
att man snabbare kan bérja arbeta med det man ska.

| sitt arbete som HR-konsult p& Kontek hjalper
Mattias Stromgren dagligen kunder med deras HR-
processer. D& har han mérkt hur olika det kan se ut
med onboarding. Hos en del féretag finns det etable-
rade, valfungerande processer, men inte hos alla.

- En del av vara kunder jobbar strukturerat med
onboarding medan andra har ett stérre behov av
stod for att fa till en fungerande process, sager han.
Ménga har en checklista med praktiska delar, »det
har ska du géra«, men glémmer kanske uppfsljning-
ar och andra mjuka delar. Efter tre mé&nader bor
man till exempel ha ett uppfdljiningssamtal och kolla:
Ar det nagot du saknar for att kunna utféra ditt arbe-
te? Foretaget har allt att vinna pé& att f& veta det.

Han pekar pé& att Konteks systemstdd kan vara till
god hjalp i onboardingprocessen, for att inget ska
falla mellan stolarna.

Kb

t system-

stéd vi erbju-
der gor on-
boarding
lattarbetad.
Tidigare har
man kanske
haft en
person som
skickat ut en
checklista
pa mail.
MATTIAS
STROMGREN,

HR-KONSULT PA
KONTEK

HR-TJANSTER.

Michael Olsson,
kommersiell chef och
Mattias Strémgren,
HR-konsult.

ETAPP 4: OFFBOARDING

Ibland skiljs vadgarna &t, men nér en anstdllning
avslutas ar det viktigt att inte bara slappa taget for
det. Offboarding handlar om att avsluta en anstall-
ning p& samma ansvarsfulla satt som den paborjats.
Det &r sarskilt viktigt i dagens samhdlle, dar informa-
tion sprids i snabb takt och ett foretags rykte som
arbetsplats i hég grad paverkas av dess anstallda.

— Det handlar om att ta sig tid att lyssna pd med-
arbetaren i ett avslutningssamtal, och lyfta in fragor
om vad som fungerat och vad som inte fungerat.
Det finns manga insikter som kan vara bra att ha
med sig in i framtiden, sGdger Mattias Strémgren.
Har man ett vardigt avslut kommer medarbetaren
att bli en ambassadér for foretaget. Kanske valjer
man till och med att komma tillbaka med nya er-
farenheter efter ett par ér.

Offboarding handlar forstas ocksé om praktiska
saker som behdver géras ndr en person avslutar sin
anstallning. Det kan vara utrustning som ska lémnas
tillbaka, kompetensférsckring s& att viktiga kunska-
per inte férsvinner nar medarbetaren lamnar, slutlén
med mera.

- Férdelarna é@r ménga med att skapa en positiv
medarbetarresa och tdnka igenom de olika de-
larna, sager Michael Olsson. Det skapar stérre
kansla av tillhérighet. Man fér bolaget dar med-
arbetarna vdljer att stanna léngre, sé& att man inte
behover lagga lika mycket krut p& att erséttningsre-
krytera. | stéllet f&r man mer engagerade och driv-
na medarbetare, som kan hjalpa till att sprida att
det har ar ett bra bolag att arbeta pd.
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TAVLING.

Vad hette ovadret som
drabbade Sverige i augusti
iare

a. Hans

b. Otto

c.Jan

Orkanen Katrina skapade
stor forodelse, vilket &r
drabbade den sédra USA?

a. 2002
b. 2005
c. 2008

Vad maste medelvindhastig-
heten minst vara fér att en
storm ska uppna orkanstyrka?

a.24,5m/s
b.32,7 m/s
c.35,4m/s

Var bildas tropiska cykloner
(stormar med orkanstyrka)?2

a. Over varma hav
b. Over bergskedjor
c. Over Sydpolen

Vad kallas en tropisk cyklon nér
den férekommer i nordvdstra
Stilla havet och Ostasien?

a. Tyfon

b. Tromb

c. Ostasiatisk orkan

De storsta hagelkorn man har
registrerat f3ll i Bangladesh
1986. Hur mycket vagde de?
a.ca50g

b.ca250¢g

c.ca 1l kg

TAVLA
OCH VINN

PRESENTKORT
PA DELICARD!

1177
177
11717
11717

| vilken av féljande stader
regnar det meste

a. Varnamo
b. Gateborg

c. Borés

Vilket namn fick den kraftiga
stormen som drog in &ver
Sverige i januari 20052

a. Gudrun

b. Dagmar

c. Per

Aven i kulturen stormar det
ibland. Vem har skrivit pjcsen
Stormen?

a. August Strindberg

b. Anton Tjechov

c. William Shakespeare

Nu ar hdsten har med rusk och stormvindar. S& medan vinden viner utanfor fénstren, stanna inne
i varmen och se vad du kan om ovéder. Mejla dina svar till tavling@kontek.se eller skicka dem
till Kontek Lon AB, Box 193, 34124 Ljungby senast 15/11. Vi lottar ut tre presentkort frén
Delicard bland de ratta inskickade svaren.

VINNARE | HOSTENS TAVLING BLEV: Malin Johnsson Melbye Skandinavia Sverige AB, Gunnel Olsson
Global Batterier, Thomas Lindqvist Belid Lighting Group.
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LONEFAKTA 2023

PRISBASBELOPP

SKATTEFRIA GAVOR TILL ANSTALLDA

NORMALT  FORHOJT INKOMST

2012 44 000 44 900 54 600
2013 44 500 45 400 56 600
2014 44 400 45 300 56 900
2015 44 500 45 400 58 100
2016 44 300 45 200 59 300
2017 44 800 45 700 61 500
2018 45 500 46 500 62 500
2019 46 500 47 400 64 400
2020 47 300 48 300 66 800
2021 47 600 48 600 68 200
2022 48 300 49 300 71 000
2023 52 500 53 500 74 300
MERVARDESSKATT

Generella skattesatsen fér moms 25%
Tex livsmedel, restaurangtj@nster 12%

Tex bocker, tidskrifter, persontransporter 6%

STATSLANERANTAN

2022-11-30 1,94 %

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT AVTAL

For att komplettera uppgifter hénvisar vi dig
till forsakringsinformation som finns pé
www.svensktnaringsliv.se

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT LAG

Avgift fédda 1957 eller senare 31,42%
Avgift fsdda 2005-2007 10,21%*
Avgift fédda 2000-2004 31,42%*
Avgift fédda 1938-1956 10,21 %
Avgift fédda 1937 eller tidigare 0%

*Gailler endast for [6n upp fill max 25000 kr/ménad.

Fér l6neutbetalningar under januari—-mars 2023 géllde
19,73 % som avgift fér fddda 2000-2004. Fér I6neut-
betalningar fran april 2023 géller 31,42 % eftersom den
tillfélliga nedséttningen upphér.

BOSTADSFORMAN VARDE/M?

KR/MANAD KR/AR
Stor-Stockholm 124 1485
Stor-Géteborg 111 1330
Stor-Malmé 118 1415
Kommuner i dvrigt
>75 000 inv 108 1293
Ovriga kommuner 94 1131
Utanfor tatort
och dess ngromréde 85 1018

Julgava 500 kr inkl moms

Jubileumsgéva

(foretagsjubileum) 1500 kr inkl moms

Minnesgéva 15 000 kr inkl moms

EGEN BIL | TJANSTEN

Skattefri bilersattning 2,50 kr/km

FORMANSBIL | TJANSTEN

Skattefri bilersdttning eldriven 0,95 kr/km
évriga drivmedel 1,20 kr/km

SKATTEFRIA TRAKTAMENTEN, INRIKES

Hel dag 260 kr
Halv dag 130 kr
Efter tre ménader, hel dag 182 kr
Nattraktamente 130 kr

REDUCERING FOR: REDUCERING MED:

260KR 182 KR 130KR

Frukost, lunch

och middag 234 kr 164 kr 117 kr
Lunch eller middag 91 kr 64 kr 46 kr
Frukost 52kr 36kr  26kr
KOSTFORMAN

Helt fri kost 275 kr
Lunch/middag 110 kr
Frukost 55 kr

Nar frukost ingér i hotellpriset uppstér ingen
kostférman

REDUCERING AV FASTSTALLT DAG-
TRAKTAMENTE VID UTRIKES TJANSTERESA

Helt fri kost 85 %
Lunch och middag 70 %
Lunch eller middag 35%
Frukost 15 %

LONEFAKTA.

Lonearten.

Lénearten ges ut av
Kontek Lén AB.

REDAKTIONSRAD: Sophie
Bjorkqvist, Lotta Tagesson,
Nicolina Ruff

PRODUKTION: Linderoths
TRYCK: Atta.45 Tryckeri AB

ADRESS: Kontek Lon AB, Box
193, 341 24 Ljungby

TELEFON: 0372-890 00
E-POST: info@kontek.se
HEMSIDA: www.kontek.se

’

Kontek
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’Q Kontek

Tidningsreturer till:
Kontek Lén AB
Box 193

341 24 Ljungby

B PP Sverige, Port Payé

Ej retur

Bhabahe 11
e
Rl LT

Kontek Update - digitalt seminarium
for dig som jobbar med I16n och HR.

Kontek Update sands live fran en studio. Du kan enkelt vara med var du én ar.

Allt som behdvs ar en dator och internetuppkoppling. Valkommen att anmala dig!

FOKUS: LON
7 NOVEMBER KL 8.30-12.00

FOKUS: HR/HRM-SYSTEMET
9 NOVEMBER KL 8.30-12.00

8:30 START

+ NYHETER | LAGAR OCH REGLER
Uppdatering om férandringar inom léneomrddet.

+ NYHETER | LONESYSTEMET
Nya, smarta funktioner i Kontek Lon.

+ TIPS & TRIX
Vanliga frégor till supporten och véra konsulter.

+ RAPPORTER
Utnyttja méjligheterna i Kontek Lon.

+ FRAGESTUND

12:00 AVSLUTNING

8:30 START

+ TRENDSPANING
inom HR-omradet

+ NYHETER
i Kontek HRM Time och Travel

+ TIPS & TRIX
i Kontek HRM Time och Travel

+ MEDARBETARRESAN
— fréin rekrytering till offboarding

+ TIPS & TRIX
i HR-systemet Kontek HRM Employee

+ FRAGESTUND

12:00 AVSLUTNING LAS MER OM

KONTEK UPDATE

PA SIDAN 11

PRIS: 3500:—/person ANMAL DIG PA: kontek.se eller mail: kontekupdate@kontek.se



