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Mycket pa gang
inom HR.

Det mérks p& s& manga satt just nu — HR &r verkligen ett dmne i tiden. D& galler
det aft ha bra verktyg, som ger stéd till processen. Men det géller ocksé att kunna
anvdnda verktygen, fr att hitta det smidigaste och mest effektiva arbetssattet som
passar fér varje féretag.

Dagens arbetsmarknad stéller nya krav kring just HR-processerna. Vill man vara
konkurrenskraftig som arbetsgivare mé&ste man ha ordning och reda nér det géller
just det och man méste visa att man vill utveckla sin personal. De yngre, genera-
tion Z, har ofta eft annat synsatt én dldre generationer. De sitter inte snéllt och
véntar pé att f& ett méte. De &r vana vid att snabbt ta fram den information de
behdver pé sina egna telefoner. De stdller ocksé& stdrre krav pd att arbetsplatsen
ska erbjuda en utveckling. Dagens unga blir snabbt rastlésa. Ser de ingen ut-

veckling gér de vidare. Darfér galler det for arbetsgivare att

arbeta medvetet med de har fragorna, fér att ocksé kunna
behalla personal.

P& Kontek har vi tidigare fréamst arbetat djupt och
fokuserat med véra I6neprocesser, men nu adderar vi
valdigt mycket inom HR-omrédet, bade produkter och

tiéinster. Det ér n&got vara kunder efterfragat, s& vi ar
verkligen glada &ver att kunna bidra med fler HR-
tignster som kan férenkla vardagen fér dem. Vi vet att
det ér uppskattat och att det leder till en proffsigare
process. Darfor anstéller vi ocksé fler medarbetare
med HR-bakgrund fér att kunna ge véra kunder hijélp
och fortsatta arbeta framét. Vi har mycket mer

pé gang!

MARIA ERICSSON
Vd pé Kontek

Utbildningar for alla.

Man blir aldrig fulldrd nér man arbetar med 16n. Det kommer nya lagar och regler eller nya funktioner
i lsnehanteringssystemen som man kan behéva férdjupa sig i. Kontek fortsatter darfér satsningen pé ut-
bildning fér alla. Kontek erbjuder klassrumsutbildningar som sker p& plats i Konteks utbildningslokaler,
samt en uppsjd av olika digitala utbildningar, frén korta, mer kundanpassade utbildningsinsatser till
langre utbildningar i samma anda som de klassiska klassrumsutbildningarna.

Smérgdsbordet fér ny kunskap har breddats och blivit énnu mer tillgéngligt. Besdk kontek.se/utbild-
ning fér mer information.



Vi hjalper dig med Kontek HRM Time.

Under de senaste dren har det tillkommit en méngd nya funktioner och méjligheter i tidrapporterings-
systemet Kontek HRM Time som vi vet att flera av vara kunder kanske inte nyttjar fullt ut idag.

Vi bistar dig gérna med &versyn och uppdatering av din systemuppséttning fér att sékerstélla att du
och ditt féretag jobbar pa ett sa effektivt och smart sétt som méjligt med tidrapporteringssystemet.

Vi kan till exempel erbjuda fsljande paketlésningar:

Saldo/fréanvaro

Véljer du detta paket far du en
Sversyn som ger dig korrekta
saldon i bade l6nesystemet och

Optimera
personalhanteringen
Med detta paket far du en
genomgéng av anstdllnings-

i Kontek HRM. och anvéndarmallar.
Allmén registervard

Med detta paket fé&r du en éver-
syn av din Kontek HRM-uppsatt-
ning. Vi rensar och adderar
farbattringar i form av nyheter
som tillkommit.

administrator

Utbildning av en ny

Detta utbildningspaket erbjuder
dig en kundanpassad administra-
torsutbildning som ocksé inklude-
rar Tips & Trix i systemet

- ndgot som verkligen brukar
uppskattas av véra kunder!

Valkommen att kontakta
vér sdljavdelning p&
0372-89170 fér mer infor-
mation. Du kan ocksé lagga
eft Grende till oss pé Mina
Sidor, s& kontaktar vi dig!

Du har val inte missat
vara webbinarier?

P& kontek.se hittar du bade kommande och tidigare web-

binarier inom olika omréden. Véra webbinarier ger dig
bla en inblick i Konteks erbjudande med allt ifr&n infor-

mation om véra olika systemlsningar till Plustj@nster, HR-

stéd och Outsourcing av I6nehanteringen.

Under hsten har vi genomfért flera HR-relaterade web-

binarier s&som Digitalisera HR-avdelningen och On-/off-
boarding med modernt systemstéd och Digital signering.
Du anmaéler dig till alla v&ra webbinarier pa hemsidan
under fliken Aktuellt_webbinarier.
Varmt véalkommen med din anmélan!

Vara populéara supportwebbinarier
for Ionesystemet fortsdétter!

| somras lanserade vi véra korta informations-
rika supportwebbinarier som hjalp och stéd for
dig som arbetar med |6nesystemet Kontek Lon.
Vi har haft tva supportwebbinarier och fler ar
planerade. Héll utkik och anmal dig till kom-
mande tillfdllen p& Mina Sidor.

NOTISER.

Systemstéd for
visselblasarlagen.

Enligt visselbl&sarlagen

ar féretag med minst 50
anstéllda skyldiga att inrat-
ta en intern rapporterings-
kanal. Du vet val om att vi
erbjuder saker visselbl&s-
ningshantering via personal-
systemet Kontek HRM i sam-
arbete med Qnister.

Far du manga
Ionefragor fran
dina anstdllda?

Om du har din I6nehante-
ring outsourcad hos oss har
du redan valt att prioritera
bekymmersfrihet och sdker-
het. Med supporttjansten
Min Lén tar du denna bekym-
mersfrihet till ytterligare en
niva, och later dina anstdall-
da f& snabb och professio-
nell hjalp och svar pé alla
frégor rérande deras |6n-
tid- och reserapportering.

Tjansten Min Lén innebér
att vi avlastar dig eftersom
dina anstéllda kontaktar
Konteks l6nespecialister
via mobilapp, telefon, surf-
platta eller dator med sina
[6nefragor.

Valkommen att kontakta
vér sdljorganisation fér mer
information.

Vi hjalps at

— dkad trygghet och
service med Konteks
Plustjanster.

Med Konteks Plustjénst valjer
du sjalv vilka delar av |6ne-
hanteringen du vill skdta och
vad du vill ha hjalp med.
Som Plustjanst-kund har

du méjlighet till direkthjalp
for olika arbetsmoment vid
enstaka tillféllen, eller hjalp
med |6pande arbetsinsatser
under en léngre tidsperiod.
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NYA MEDARBETARE.

Vidlkomna sdager vi till ...

® JOHANNA ANDERSSON
Efter studierna till [5nekonsult arbe-
tade Johanna Andersson som |6ne-
administratér pa ett bemannings-
foretag. Numera jobbar hon pé
outsourcingavdelningen i hemorten
Ljungby som just I6nekonsult och
trivs med alla hjglpsamma kollegor.
Johanna tycker att Kontek verkligen
tar hand om sina anstdllda och
hittar p& roliga saker Gven utanfér
arbetstid. Det dkar trivseln.

® FILIP HERELIUS

Pd inhouseavdelningen i Ljungby
arbetar Filip Herelius som applika-
tionssupport for frsystemet. Tidiga-
re jobbade han pé& Kontaktcentret
pé Varnamo kommun. Han bor i
Lagan med sambo och ettérig dot-
ter och ser fram emot héstens for-
aldraledighet. Filip vet att drémmar
faktiskt kan sl& in. Hans &r att se
Bruce Springsteen dnnu en gang —
den slér in nésta ar i Géteborg.

® MARTINA NILSSON

Nér kundernas anstéllda har frégor
om sin |&n ar Martina Nilsson en av
dem som svarar. Hon arbetar pa
supporttjansten Min Lén i Ljungby.
Tidigare jobbade hon i butik i tre
&r. Martina bor med sambo och
hunden Alfons i ett hus och drém-
mer om en egen stuga i Ystad. Dér
har hon sina rétter och familj. Mar-
tina tycker att Kontek kanns som en
stor stottande familj.
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® ANNICA BOKLUND

Innan Annica Boklund bérjade ar-
beta som lénekonsult p& outsour-
cingavdelningen i Vérnamo jobba-
de hon som HR-ansvarig och
réknade 16ner pé Elbe AB i Hillers-
torp. Annica bor i en ldgenhet i J6n-
képing med sin man och tillbringar
gdrna tid i sommarhuset p& vastkus-
ten. Ett annat sétt att koppla av fréin
arbetet med att rékna |6n &t olika
kunder &r férstds en runda golf.

® JEHSSICA JOSEFSSON
Projektledare Jehssica Josefsson
planerar och driver projekt pé
outsourcingavdelningen i Ljungby,
samt stéttar kollegor i det dagliga
arbetet. Tidigare var hon marknads-
koordinator pé ett varmepumps-
bolag. Jehssica bor med sin sambo,
tva smé déttrar och tvé katter i en
villa i Liungby dér hon finner ro
med trédgérdsarbete och kaffe
(eller ett glas bubbel).

® INA SAMUELSSON

P& huvudkontoret i Liungby arbetar
Ina Samuelsson som applikations-
konsult Lén pé& outsourcingavdel-
ningen. Hon kommer narmast frén
Véxjé kommun, dar hon jobbade
som systemférvaltare av HR/I6ne-
system. Ina bor i ett hus i Vaxjé fill-
sammans med sin man och tvé dott-
rar och dgnar allra helst fritiden &t
traning. Lépning och styrketrdning
ar favoriterna.

® JOSEFIN GULLSTRAND

Lénekonsult Josefin Gullstrand arbe-
tar med |6neberdkning p& kontoret
i Liungby. Dér hamnade hon efter
sex ar som léne- och personaladmi-
nistratér p& Smurfit Kappa Lagamill
i Timsfors. Hon bor i ett hus pé
landet med man och tre barn och
drémmer om ett vaxthus. Eller var-
for inte en resa till solen eller snén
med familjen. S& skapar de nya
minnen fillsammans.

O TERESIA KARLSSON

Efter att ha avslutat en YH-utbildning
till I5nekonsult bérjade Teresia Karls-
son arbeta som |8nekonsult pd
outsourcingavdelningen i Ljungby.
Dér ansvarar hon fér att kundernas
|6nehantering fungerar smidigt och
korrekt. Teresia &ker gérna med sin
man och tre barn pé& skidsemester
till Alperna, men p& sommaren finns
det inget som sl&r sommarstugan
vid sjén Bolmen.

® LINA GUSTAVSSON

Lina Gustavsson arbetade med
redovisning och 16n pé ett mindre
foretag i Bredaryd innan hon blev
|6nekonsult p& Konteks kontor i
Vérnamo. Hon trivs med alla goa
kollegor som férgyller arbetsdagar-
na och uppskattar att arbeta med
ménga olika kunder — man l&r sig
n&got nytt varje dag. Lina drémmer
om ett hus pa landet med plats for
(framtida) familj, hund och héstar.

® MABEL LAWSON

Fran huvudkontoret i Ljungby ser
Mabel Lawson, projekiledare In-
house, till att kundbestdllda system-
|6sningar kommer pé plats enligt
avtal. Tidigare arbetade hon p&
Cygate/Telia i 13 ar. Historieintres-
serade Mabel bor med man och
tvé barn i Almhult och élskar att
gdra ufflykter med familjen till allt
frén vikingaborgar pa Oland fill
vattenfall i Hérjedalen.

® LINDA SJOSTRAND

Efter m&nga &rs arbete som sjuk-
skoterska inom hemsjukvérden,
sadlade Linda Sjéstrand om till 15-
nekonsult och fick jobb p& Konteks
huvudkontor i Ljungby direkt efter
studierna. Dar tar hon hand om oli-
ka bolags I6nehantering. Hon bor i
Lagan med sambo, tre bonusbarn
och hund och uppskattar att Kontek
ger medarbetarna méjlighet att ut-
vecklas inom féretaget.

@ SANDRA STRALMAN

Sandra Stralman arbetade i sju ér
pé Postnord innan hon bérjade pa
forsystemsupport inhouse pé huvud-
kontoret i Ljungby. Dér hjalper hon
kunder att [sa problem i Kontek
HRM via telefon eller webben.
Sandra bor i eft hus i Trottes|dv med
sambo, liten son och tvé djur pé& Z
(hunden Zelda och katten Zeven).
Ljudbacker ér hennes hemliga knep
fér avkoppling och egentid.



g har ett barnbarn
pa djurgymnasium, han
vill hellre klappa pals
dan gamla ménniskor.

KRONIKA.

Gor aldrevarden till
et framtidsomrade!

ambon och jag firade nyss att vi fyllde 150

ar tillsammans. Vi ér bada 47-or, och just

det &ret foddes ovanligt ménga barn i Sverige,
108 168 for att vara exakt. Vi béda &r fédda i Ita-
lien, s& vi rdknas inte i den svenska fodelsestatisti-
ken, daremot kommer vi med all sdkerhet in i déds-
statistiken, fér Sverige ar anda vért land, det ar har
vi bor, arbetar och har familj. Aven om vi élskar
vért italienska blod.

Vi tillhér rekordgenerationen, fyrtiotalisterna som
format Sverige och som sett till att vi de senaste @ren
fatt 14 nya miljardarer i manaden, och en aldrevard
med stora brister. Med tanke p& hur den svenska
alderspyramiden ser ut (20 % &r dver 65 ar), sé finns
det skal att vara orolig. Fér vem ska ta hand om alla
oss dldre?

Politikerna har varit oroliga lénge. Redan idag
har vi ett jatteproblem med att det saknas folk i vér-
den, och de &tgarder man gor har hittills visat sig
vara ofillréckliga. Det ar svart att f& unga att vélja
vérdyrken. Alla rapporter om arbetsmiljderna i
aldrevarden ar i princip motsatsen till lockande -
och ovanpé det usla loner.

Men det gér faktiskt att [5sa om man bestammer
sig for att gora aldrevarden till ett framtidsomrade.
Men det kostar férstés.
Redan idag kan man fixa
manskliga, schyssta sche-
man, och dragliga arbets-
forhallanden. Férutsatt-
ningen ar ekonomisk hjalp
av staten eftersom varenda
kommun sager att de inte har rad.

Om man vill ta ett stérre grepp, skapa jobb med
karriagrmailigheter vilket innebér lockande bra I6ner,
samt modernisera, robotisera och digitalisera verk-
samheten, s& skulle man faktiskt i grunden kunna
forandra aldrevarden. Jag tanker pé hur handlings-
kraftig regeringen var nar de bestamde sig for att
vi ska elektrifiera hela Sverige pé nolltid, och de
okade budgeten rejalt for att underlatta den Sver-
géngen. Tank om riksdagen skulle bestémma sig
for att prioritera aldrevarden pé riktigt. Men dé
maste gamlingar f& kosta.

Och det ar forstés orealistiskt, sager alla jag pratar
med. Men jag vill i alla fall lansera en tanke och en
tro pé att alla jobb kan bli attraktiva, men sallan de
med l&g 16n, hég stress och inga karriarmailigheter.
Det &r jobb man tar i brist p& annat.

En géng i tiden bérjade jag som maskinskriverska,
jag var 17 ar och hade déligt betalt. Inte s& konstigt,
jag var ju ung och oerfaren. S& sméningom férstod
jag att vi maskinskriverskor stod léngst ner i hack-
ordningen, och karriarméijligheter kunde jag drom-
ma om. S& jag bytte spér. Jag pluggade, gick fran
kontoret p& Svensk Damtidning till reportaget, och
allt andrades. Inte bara |nen, utan jag kunde bli
en mellanchef, eller byta till ett annan tidningsfére-
tag med fler mojligheter. Det fanns en framtid, en
utveckling. Jag sporrades, jag anstrdngde mig for
jag ville vidare. Det var bra b&de fér mig och for
foretaget jag jobbade pd. Sen kom den nya tekniken
och maskinskriverskan blev ett minne blott.

Under alla ér jag jobbat som arbetsgivare har jag
forstatt vikten av att det finns en resa uppat och fram-
at for att jobbet ska bli attraktivt for unga manniskor.
De allra flesta vill utvecklas, utmanas, préva vingarna.

Idag vill médnga unga jobba med djur - kan vi f&
dem till att jobba med oss istdllet? Jag har ett barn-
barn pé& djurgymnasium, han vill hellre klappa pals
an gamla manniskor. Vad ser du fér framtid dar,
fragar jag, I6nerna ar inte precis hoga? Hela varl-
den har djur, d& fér jag resa, svarade han.

Hur kan man vanda attityden sé& att klappa gam-

mal manniska blir lika attraktivt som att klappa djur?

\1:
1" n!h

® AMELIA ADAMO
Publicist, forfattare, forelasare, tvafaldig mottagare av stora
journalistpriset och ordférande i ensamhetskommissionen

[T 5

Under sitt l&nga yrkesliv i tidningsbranschen har Amelia Adamo
Iyft kvinnofragor pé& ett nytt sétt. Sedan hon lémnade chefredak-
térsstolen p& M magasin har hon rikiat strélkastarljuset mot éld-
res situation — allt fréin hemtjdnsten fill synen p& 7O+ama under
corona. | sin senaste bok Kvinnoarvet (Piratférlaget) berdittar hon
inspirerande om sin egen vdg.
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KONTEKREPORTAGE.

Modernt med fa
manuella moment.

Kundernas behov star starkt i fokus nér Kontek utvecklar sina
produkter och tjcnster for framtiden. Det gdller att hitta I6sningar som
forenklar Ionehanteringen fér den enskilde I6neadministratéren. Da ar
trygghet, effektivitet och kvalitet viktiga honnérsord.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

et rdr sig snabbt p& HR- och I6neomrédet.

For ett specialistféretag som Kontek galler

det att inte bara hénga med utan ocksé& att
vara steget fére och halla sig i framkant bade vad
gdller teknik och kunnande. Personaladministration
har blivit allt mer komplext, vilket bade Kontek och
kunderna markt. Nar Konteks vd Maria Ericsson,
produkt- och afférsomradeschef Claes Andersson
och Jens Aspman, som &r informationssékerhetsan-
svarig p& Kontek, méts fér att prata om var Kontek
befinner sig idag och vart man siktar framét, &r det
tydligt att kundernas behov stdr i starkt fokus.

— Det ar inte langre 16neadministratérer som gor
allt arbete, séger Maria Ericsson. Man involverar
fler. Den anstdllde kan sjélv gé in i systemet och
gora en adressandring till exempel, och det ligger
pd varje medarbetare att sjalv lagga in resor, tider
och liknande, sa att cheferna kan attestera i ndésta
steg. N@r man har ett bra I16nehanteringssystem i
varje del f&r man béttre underlag och béttre struktur.
Det blir mer effektivt och tidsbesparande.

Just ordet effektiv ar ett dterkommande begrepp nér
Kontek pratar om vad som ar viktigt. Alla vill kunna
anvdnda arbetstid och resurser pa basta satt. Att ut-
veckla [sningar som gér 16nehanteringens alla de-
lar snabbare och mer effektiva ar férstés viktigt dé.
Maria Ericsson vet att de flesta séker effektiva 16s-
ningar sett ur ett helhetsperspektiv, och att det dar-
for ar viktigt att Kontek kan erbjuda moderna, smarta
och lattanvanda 18sningar.

Man kanske anvénder Konteks |6nesystem och rese-
rakningssystem men Svriga processer skéts manuellt.
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Zar 170 med-
arbetare som
alla har fokus
pa det hér
omrédet. Var
kompetens till-
sammans med
den tekniska
16sningen gér
att vi ligger i
framkant.
MARIA ERICSSON,
VD PA KONTEK

’ ar ju ménga

interna an-
vandare pa
outsouringav-
delningen som
arbetar precis
som véra kun-
der, sa det blir
ett snabbspar
med en véldigt
gedigen bas att
luta sig mot.
JENS ASPMAN,
INFORMATIONS-
SAKERHETS-
ANSVARIG PA
KONTEK

D& vill vi dndé hjélpa till att hitta 18sningar fér hela
processen med ett sa effektivt flode som maijligt,
sdger Maria Ericsson. Det ska inte vara sd manga
manuella moment, utan en modern 18sning fér allt-
ihop. Det kan vara effektivt att minimera tiden en
|dneadministratér behéver ldgga pé olika moment.

Men det handlar férstés inte bara om att arbeta mer
effektivt. Trygghet ar minst lika viktigt fér kunderna,
pdpekar Claes Andersson. Ldneomradet ar extremt
styrt av lagar och regler — och det kommer standigt
nya. Det krévs att man héller sig uppdaterad kring
vad som géller b&de nu och framét.

- Jag tror att trygghet och effektivitet hanger ihop.
Effektiviteten ar det systemen kan erbjuda, men trygg-
het handlar om kompetens, sédger han. Med en bra
system|dsning fér personaladministration kommer
man snabbt framét, oavsett om man sitter p& kompe-
tensen sjdlv eller inte. Den kompetens som vi kan
erbjuda pd olika servicenivder anpassas efter kun-
dens behov.

- Jo, men tryggheten &r s& mycket mer. Det finns
ocksa en teknisk trygghet i applikationerna. Systemet
gor rimlighetsbedémningar och hittar avvikelser till
exempel. Man hjdlper den manskliga faktorn genom
att se avvikelserna. D& kan man vara lite mer avslapp-
nad som |dneadministratér, sdger Jens Aspman.

Ett annat exempel pd hur tekniken och systemen gér
hanteringen tryggare &r frdgan om backup. Varje
gdng man gor en stdrre férandring i systemen, sé& tar
de automatiskt en sakerhetskopia. Det gér att man
inte behdver oroa sig fér att ha férlorat information.



Att Konteks system erbjuds som molntjanstlésningar

ger dessutom extra trygghet, bade vad det galler drift
och hantering av medarbetarnas personuppgifter.

— Eftersom den stora bulken av véra kunder inte
ar tekniska féretag, kan de flesta av dem inte hélla
den sakerheten som vi erbjuder alla vara kunder.
Det handlar inte bara om teknisk sdkerhet, utan ock-
s& om standigt uppdaterad mjukvara. Varje géng
vi upptdcker négot som maste &tgérdas, fixar vi det
snabbt och automatiskt, fyller Jens Aspman i.

Nar Kontek bérjade introducera sin molnbaserade
plattform 2016, valde de flesta av Konteks kunder
fortfarande installationsalternativet. Nu, sex &r se-
nare, ar alla kunder med pa det molnbaserade té-
get. Digitaliseringen och férstéelsen av podéngen
med att arbeta molnbaserat fick en snabbskjuts un-
der coronapandemin. Nér allt fler behévde arbeta
pé& distans, var férstés molnbaserade systemlésning-
ar den smidigaste [sningen.

— Eftersom vi nu har alla véra kunder i molnet, har
vi ocksé kunnat utveckla och tillhandahélla andra
tianster, som plus-tjansterna. Vi kan gé in i kundens
miljd och géra vissa moment &t kunden istéllet for
att enbart ha support, sdger Maria Ericsson.

- Aven detta ar en sakerhetsfraga. Manga av vara
mellanstora kunder har ett f&tal anstéllda som han-
terar 16n och personal. Om négon blir sjuk kan vi
pa Kontek géra jobbet, sager Jens Aspman.

Det handlar om kvalitet och kompetens, tvé ord som
hanger intimt samman i Konteks varld. Fér Maria
Ericsson ar kompetensen det som genomsyrar allt och

|
VAD ARBETAR
KONTEK

MED FOR
FRAMTIDEN?

NY TEKNIK
Utvecklingspro-
jekt kring hur
automatisering,
robotisering och
Al kan anvéndas
for okad kvalitet
och effektivitet

i systemen.

INTEGRATIONER
Processen med
Skat antal inte-
grationer mellan
alla system i
|6neprocessen
for att minska
antal uppgifter
som behdver
matas in manu-
ellt och minska
felmarginalen.

FORTSATT
UTVECKLING

Arbetet for aft
forbattra befint-
liga produkter
och tj@nster pé-
gér standigt.
—

KONTEKREPORTAGE.

n sikerhet som
en molntjénst kan
erbjuda ar viktig.
Det bidrar till kad
trygghet.

CLAES ANDERSSON,
PRODUKT- OCH
AFFARSOMRADESCHEF
PA KONTEK

Claes Andersson,
produkt- och afférs-
omré&deschef, vd
Maria Ericsson och
Jens Aspman, informa-
tionssdkerhetsansvarig
pé Kontek, ses fér

att prata om hur fram-
tiden ser ut inom HR-
och |6neomrédet.

gor att Kontek kan leverera ett system som gor ratt.

— Vi vet att om det till exempel blir fel i ett [5nesys-
tem, blir det fel dver l&ng tid och det &r svért att rét-
ta. Man méste kunna lita pa att systemet gr saker
pd ratt satt, sager hon.

Arbetet med att utveckla systemet fortsatter. Kontek
héller just nu p& med ett pilotprojekt fér automati-
sering och robotisering i outsourcingtjénsten, fér att
forbattra floden och dka tryggheten fér anvandar-
na. Det kan till exempel handla om att sétta upp ett
regelverk fér vilka rapporter som ska ut varje ménad
och vilka som ska f& dem. Dér handlar det inte framst
om att spara tid och pengar, utan om att sakerstalla
att sédana nédvandiga moment sker nér de ska.

— Ratt 16n i ratt tid, det ar enkelt att utrycka, men
det déljer sig mycket bakom de orden, sager Claes
Andersson. Automatisering hjalper administratéren
att gora ratt. Nér det blir fel bidrar det till ineffekti-
vitet, som tréinger sig in i flera led, b&de hos chefer
och individer. Om man kan minimera manuella mo-
ment, sa bidrar det till 8kad kvalitet. Vi vill ju vara
det dér specialistféretaget som kombinerar modern
teknik med gedigen kompetens i vara leveranser.

- Men nér man pratar kompetens far vi inte glém-
ma trygghet, att man kan ringa och prata med en
person som har ratt kompetens, lagger Maria Ericsson
till. | det sammanhanget ar vi gérna lite gammal-
dags. Jag tror att det ar extremt viktigt att man inte
rationaliserar bort manskliga kontakter. Det leder
ocksé till 8kad effektivitet.

LONEARTEN 202022 7
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Tryggt och
effektivt med

outsourcing.

Snabb expansion kréver fordndring pa flera

fronter. Sveriges Golvdistributérer (SGD) har

vuxit snabbt genom att képa mindre, privat-

dgda foretag 6ver hela landet. Da behévdes

nya rutiner for Idnehanteringen och gemen-

samma riktlinjer for HR-fragor. Lésningen blev

ett outsourcingavtal med Kontek.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

»

Jad kan ringa
ara konsulter
pa Kontek och fa
bra hjélp. Jag @r
en relationsmén-
niska, sa det ar
viktigt fér mig.

8 LONEARTEN 202022

hanteringen hos Kontek, med plustjénstavtal

I dsningen blev ett outsourcingavtal fér I6ne-

for tidsystemet Kontek HRM Time, reserdknings-

systemet Kontek HRM Travel och HR-systemet Kontek
HRM Employee. Det var ett stort steg. Eftersom SGD
i princip byggts upp av flera mindre, privatdgda
foretag hade man tidigare det lilla féretagets 16ne-
hantering, det vill séga en enda person gjorde léner-
na. Det blev allt mer ohéllbart nér féretaget vaxte.

- Var tidigare l6neadministratér arbetade dven
med ekonomifrégor, sa det var sjalvklart att 16ne-
hanteringen skulle outsourcas. Det sparar tid fr
oss. Kontek har kompetensen och det funkar. Det
ar viktigt att medarbetarna kanner sig trygga med
|6nehanteringen, sager Jenny Skoglund, som ar
HR-ansvarig pé& SGD.

- Vi har kontakt med tvé personer pé Kontek,
fortsatter hon. Matilda hanterar véra l6ner och
Elin hjglper oss med férsystemet. De é&r fantastiskal
De kénner igen folk ndr jag skriver in &renden, ja

ndstan pd smeknamnsnivé - det kdnns tryggt for
mig. De kan historien och har anglars tdlamod nar
négot blivit knasigt.

SGD &r framfér allt grossister, men under senare ér
har aven négra butiker tillkommit nér man kdpt upp
nya féretag runt om i Sverige. Nar ett byggféretag
eller en golvldggare lagger en bestéllning pé goly,
gar ordern till nérmaste hub, dér golvet och alla till-
behér packas fér att kéras ut med ndgon av SGD:s
egna bilar eller andra transportérer. P& féretaget &r
det tva avtal som galler, Handels tjéinstemannaavtal
samt Lager- och e-handelsavtal. Eftersom SGD an-
vander Kontek HRM Time och Kontek HRM Travel,
kan alla medarbetare géra sin tidrapportering och
sina reserdkningar direkt i appen i mobilen.

— Nar vi fusionerat in ett nytt bolag far de anstall-
da en genomgéng med Kontek. De férsta tvé ména-
derna brukar det vara lite frégor, men sen snurrar
det pd, sager Jenny Skoglund. De som &r smabarns-



foraldrar kanske gér in och redovisar varje dag,
medan de som séllan har ndgon frénvaro markerar
hela mé&naden pd en gang.

Aven cheferna kan attestera och kontrollera timmar
i appen. De fér automatiska pdminnelser om att
négot ska gdras av systemet, men ibland f&r Jenny
Skoglund &ndé stéta pa. Nar det hander mycket ér
det latt att n&got faller bort ur minnet.

— Har &r det ménga sma enheter som blivit en
stor, gemensam enhet. S& ldnge man bara &r 5-10
personer pd féretaget ér det enkelt for chefen att
ha dverblick, och till exempel veta att XX varit borta
i re dagar den har veckan, men s& ar det ju inte
ldngre, konstaterar hon. S& en av bitarna ar att vi
forscker f& ihop en gemensam plattform — en huvud-
regel som tydliggér att s& hér funkar det hos oss.

Det &r ett av skalen till att hon tagit hjélp av Kontek
for att uppratta en Personalhandbok. Det andra

Ovan: - For var
del har det varit
bra att introducera
Konteks alla dels-
ystem lite stegvis.
Dé& kan vi justera
och lagga till tjcns-
ter efter hur vi vill
ha det, sager Jenny
Skoglund, HR-chef
pé& SGD.

SGD éren av
Sveriges storsta
grossister ndr det
handlar om golv,
med produkter frén
de flesta stora golv-
leverantdrer och
lagerhubbar pé fle-
ra olika platser i
Sverige. Huvudkon-
toret ligger i Malmé.

KUNDREPORTAGE.
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skalet ar att hon gjort den typen av arbete sjalv pé
tidigare arbetsplatser och vet hur lang tid det tar.

- Jag fick god hjdlp av Madeleine Lindberg p&
Kontek kring hur det ska se ut hos oss och Gven med
en del standardskrivelser. Fér mig var det en trygg-
het att en annan person drev den héar processen.
Det handlar ju om hur man gér fér att det ska bli
mer likvardigt och relevant fér véra olika kollektiv-
avtal, sager Jenny Skoglund.

Tanken &r att hon och Kontek ska géra en érlig
avstdmning av Personalhandboken, for att se till att
den &r uppdaterad med relevant information. Det &r
viktigt att Personalhandboken ar ett levande, lattat-
komligt dokument fér att den ska anvandas.

- Jag tdnker mig att ménga av frégorna som jag
och véra platschefer f&r kan besvaras i Personalhand-
boken. Dér kan de anstéllda séka information sjélva
ndr vi gar frén den lilla verksamheten till den stora.
Det &r den tillvaxtresan som vi gér, och den fortsat-
ter med stormsteg, sdger Jenny Skoglund.

Yiterligare ett steg @r att man nu ocksé introducerar
tiansten Min Lén. Det innebar att SGD:s medarbe-
tare kan skicka fradgor om sin 18n direkt till Kontek
istdllet for att ta dem via HR till exempel. Férhopp-
ningen &r att det ska g& snabbare att f& svar.

10 LONEARTEN 202022

JENNY SKOGLUND, HR-CHEF PA SGD AB

— Det viktiga ar att Konteks konsulter verkligen
kan det som de héller pa med. Darfér blir det mer
tryggt med tjénsten Min Lén, menar Jenny Skoglund.

Allt som rér 16n och HR &r férstés valdigt kansliga
uppgifter, men hon kénner inga tveksamheter till
att skicka ivag dem utanfér huset och lata Kontek
ta hand om lénehanteringen. Faktum &r att det ar
precis tvart om.

- Det &r otroligt tryggt, de @r proffs och uppdatera-
de kring vad som hénder. Det finns en gedigen séker-
het, séiger Jenny Skoglund. En férdel &r ocksé att det
mdarks att de har erfarenheter fran andra branscher.
Kontek avslojar inget om andra kunder, men de kan
bidra med kunskap om olika I8sningar, som en kun-
skapsbank. Jag far ménga goda ré&d léngs véagen.

GROSSISTER MED TILLVAXTAMBITIONER

vi borjade hade vi massor av
ika undantag, men ingen huvud-
regel. Med Personalhandboken
skapar vi en gemensam dokumen-
tation och gemensamma processer.

|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER SGD?

Outsourcingldsning
for Isnehanteringen
samt plustiénstavial
for Kontek HRM
Time, Kontek HRM
Travel och Kontek
HRM Employee.
Dessutom har SGD:s
medarbefare tillgang
fill supporttjénsten
Min Lén, fér frégor
kring l&n, semester
och tidrapportering.

SGD ér en féretagsgrupp med huvudkontor i Malmé, som bestdr av grossister
inom golv, keramik, textil och tillbehér. Féretaget bildades 2018, nar Storskogen
AB kopte fyra grossistfretag i sédra Sverige. Tanken var att samarbete mellan
de olika grossisterna skulle ge deras kunder ett stérre utbud av produkter och
tianster. Idag har SGD 17 olika enheter, frén Malmé i séder till Luled i norr och

cirka 150 medarbetare.



Kontekdagen

- en digital, nyhetsspdackad inspirationsdag

UTBILDNING.

| november ar det aterigen dags for Kontekdagen - en digital hel-
dag med inspiration och information for alla som arbetar med I6n
och personal. Boka in 9 eller 10 november i kalendern. Vi har gjort
vart basta for att skapa ett matnyttigt program som kan fylla pa

kunskaperna infér kommande ar.

ontekdagen 2022 ar ett digitalt heldags-
K seminarium med fokus p& aktuella frégor

inom |dneomradet och &rets nyhet, HR. Det
innebdr att du kan delta i informationspassen och
fragestunderna var du @n ér, bara du har en dator
och internetuppkoppling.

Det &r en fin chans att hélla dig uppdaterad kring
frégor som rér 16n och personal. Vi gér férstés igenom
nya lagar och regler samt nyheter i [5nesystemet, allt
for att effektivisera vardagen fér dig som arbetar med
|6n och bidra till att du ska kénna dig trygg med att
allt blir ratt.

Véra seminarieledare Petra Skdld och Birgitta
Sjodns guidar genom dagen som vanligt. Dessutom
kommer HR-konsult Marlene Stenqvist atft beratta
varfér och hur du kan véssa HR-rutinerna, samt
produkt- och afférsomradeschef Claes Andersson
att beratta hur automatisering och digitalisering kan
effektivisera |dneprocessen.

Jag hoppas att du vill passa pé att lyssna pé véra
specialister och samtidigt f& kdnna gemenskap
med kollegor.

HR-PROCESSER OCH RUTINER

HR &r en naturlig komponent nér man arbetar med
[6n, men det &r inte alltid man hinner arbeta fram
stabila rutiner kring alla processer. Vi tittar ndrmare
pé hur man kan férbéttra HR-processerna kring
exempelvis on- och offboarding, medarbetarsam-
tal och registrering av kompetenser. Och Gven pé&
ytterligare HR-tjénster som vi kan hjdlpa till med sa
som |énekartléggning och utformande av personal-
handbok. Vi kommer ocksé smygkika p& nya HR-
|8sningar som Kontek lanserar under aret.

AUTOMATISERING OCH DIGITALISERING
Det kommer manga fragor till Kontek om APl:er,
integrationer och hur man kan digitalisera och
automatisera léneprocessen. Under detta informa-
tionspass berdttar vi om varfér man bér jobba
med digitalisering, vilka APl:er som redan finns

BONUS

Den digitala
Kontekdagen
2022 spelas
in, och utvalda
delar av sénd-
ningen sam-
manstdlls efter-
at. Alla delta-
gare far till-
géng till denna
kunskapsbank
efter eventet.

ntekdagen
jdlper dig som
kund att effek-
tivisera din var-
dag sa att ditt
I6nearbete blir
tryggt, smart
och bra!

.

i [dnesystemet, och hur man kan spara tid genom
att bygga kopplingar och integrera olika system
med varandra. Kontek dr ett féretag som arbetar

i teknisk framkant och satsar medvetet p& detta.

Vi vet ju att det gynnar vara kunders 16neprocesser.

NYHETER | LAGAR OCH REGLER

De nya LAS-reglerna som trétt i kraft under hésten &r
en given punkt, men vi pratar dven om andra nyheter
i lagar och regelverk som paverkar ldneprocessen.

NYHETER | LONESYSTEMET

Vi visar nya smarta funktioner och féréndringar

i [Bnesystemet som kommit under aret, allt for att
frascha upp kunskaperna och upptécka tidsbespa-
rande arbetssatt. Lonesystemet utvecklas ju hela
tiden, sa det galler att hélla sig uppdaterad.

TIPS & TRIX X 2

| &r har vi utékat denna populdra programpunkt
till tvé tillfallen. Vanliga frégor till vér support och
véra konsulter @r grunden. Det ger en bild av vilka
problem och frégor véra kunder ofta brottas med
och en chans att hjglpa till. Vi visar smarta genva-
gar och funktioner som férenklar.

VEM HAR GLADJE AV KONTEKDAGEN?
Kontekdagen ér till fér dig som hanterar 1&n och
personal pd hel- eller deltid. Det ar en majlighet ill
vidareutbildning och férdjupade kun-

skaper — oavsett var du befinner dig.

Varmt valkommen till en inspi-
rerande dag fylld av matnyttig

kunskap om l6n!

AR
i X
5, A N=+

® PERNILLA PERSSON
Utbildningsansvarig pé Kontek, projektledare fér Kontekdagen 2022
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Fran parmar och
papper till smidig
molnlosning.

Ett standardsystem och standigt bladdrande i parmar for

Ioneadministratéren var inte ldngre hallbart nar Enertech stod

infor sin expansion. Da kréavdes en modern helhetslésning for

Ionehanteringen - som Konteks molntjénst.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

et ar nar férandringens vindar viner genom

foretaget som man upptécker att gamla, invan-

da ménster inte fungerar langre. Ljungbybase-
rade Enertech AB tillverkar vérmepumpar och varme-
|6sningar och var tidigare privatagt. 2017 képtes
Enertech av NIBE. D& bérjade en tillvaxtresa, som gjor-
de det allt mer uppenbart att den 16sning man dittills
haft for [énehantering och HR inte léngre var tillrécklig.

- Tidigare hade vi ett system som var érvt i flera

generationer och inte féljde nagra standarsuppsatt-
ningar. Dessutom hade man under éren gjort egna,
anpassade |8sningar. Det blev mycket manuell
hantering med papper, parmar och Excelfiler fér att
exempelvis géra var uppfélining med statistik och
nyckeltal. Det var inte héllbart. Vi vill kunna jobba
med rétt saker, sdger HR-ansvarig Petra Westerlund.

Hon bérjade pé Enertech i januari 2020, nagra mé-
nader efter att |l6neadministratér Karin Lampe hade
bérjat arbeta dar. Ganska snart inleddes en process
med att utvardera olika HR-/16nesystem fér en digi-
tal helhetsldsning. Valet f8ll till slut pa Kontek.

- Jag hade jobbat i ett annat system tidigare, sé
jag hade ingen erfarenhet av Kontek, séger Karin
Lampe. Jag fick félja med hela vagen frén bérjan
och satta upp systemet. Det kénns otroligt tryggt. Allt
som finns dér nu &r s&dant som vi bestéamt.

Det tog inte l&ng tid innan hon markte skillnaden.
— Det ar sa mycket smidigare, sager hon. Jag har

12 LONEARTEN 202022

inte bokhyllan full av parmar léngre. Allt finns i sys-
temet. Tidigare skulle jag skriva ut en massa papper
fran systemet och skicka vidare till olika personer,
men nu har alla tillgéng till det som de behéver. Det
ar mycket mer tillfsrlitligt.

Petra nickar instémmande och tar ett par konkreta
exempel.

— Det &r mer effektivt for cheferna, som ska gran-
ska och attestera. De fér en helt annan dverblick én
de haft tidigare. Dessutom kan medarbetarna sjélva
gé in i systemet och justera sina tider. De behdver
inte langre komma till Karin fér det, sdger Petra
Westerlund. Fér att inte tala om nér négot blivit fel.
Férr hade det varit en helt annan historia. D& hade
vi fatt bladdra i pdrmar ...

Eftersom Enertech valt Konteks molnbaserade 18s-
ning, kan alla latt komma at de tjanster som deras
behérighet ger tillgang till frén sina egna datorer
eller telefoner. Molntjénsten innebdr ocks& att syste-
men standigt ar uppdaterade.

— Nar det kommit nagot nytt i systemet ar det
alltid det férsta jag ser nér jag loggar in, sager
Karin Lampe. Det &r ingen risk att jag missar négot.
Dessutom finns ju supportfilmerna, dar Kontek kort
gér igenom nyheterna som kommit. De &r valdigt
bra. P& 30 minuter f&r man den uppdatering som
behdvs om bade nyheter och snabba genvagar
som kan effektivisera arbetet.

Ovan: | Enertechs
fabrik i Ljungby
utvecklas och fill-
verkas varme-
pumpar och andra
varmeprodukter.

Nedan: Léne-
administratér
Karin Lampe och
Petra Westerlund,
HR-ansvarig, tycker
arbetet gar smi-
digt med Konteks
molntj@nst.

|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
ENERTECH?

Molntjénstavtal som
inkluderar: Léne-
systemet Kontek
Lén, férsystemet
Kontek HRM med
delsystemen Kontek
HRM Time for tid-
rapportering, Kon-
tek HRM Travel fsr
rese- och utlaggs-
rapportering och
HR-systemet Kontek
HRM Employee.
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Ilm | A

storsta skillnaden
ar att det kanns mer
sakert att allt blir ratt.
Det var mer otryggt nar
vi satt med Excelark.
KARIN LAMPE, LONEADMINISTRATOR

P& Enertech AB anvéander man tidsystemet Kontek

HRM Time fér stémpling och tidrapportering, vilket
innebdr att alla kan anvanda appen i telefonen for
att exempelvis stampla in eller rapportera frénvaro.

- For arbetarna &r det extra smidigt, eftersom de

kan behdva byta kostnadsstdlle under en arbetsdag
ndr de gar frén ett arbetsstdlle till ett annat. Nu kan de
gora det direkt i telefonen, sager Petra Westerlund.

Under forsta halvéret 2022 im-
plementerade man ocksa HR-
systemet Kontek HRM Employee
och bérjade s& sakteliga anvan-
da sig av dess mojligheter. Petra
Westerlund erkanner att arbetet
inneburit en del utmaningar, »vi
forstar inte logiken i alla delar,
men hon tycker att de fatt god
supporthjalp for att ta sig in i det
hela och kunna tanka ut vilka uppgifter som ska ma-
tas in, och hur de ska integrera med 6vriga system.

- On-/off-boarding &r en av de viktigaste bitarna
for oss — vi rekryterar s& mycket ... men dar har det
varit lite bumpigt. Jag har pratat med Kontek om
problemen vi ser och de arbetar pa det. Jag tycker
att man &r valdigt lyhérd pé Kontek, och bra pé att
ta emot véra synpunker, sager Petra Westerlund.

On-/off-boarding var ocksa den férsta funktionen
i Kontek HRM Employee som hon testade i skarpt
ladge. Med manga nyanstallningar kravdes tydliga-
re rutiner kring hur anstéllda skulle introduceras
i foretaget.

— De befintliga rutinerna byggde pé& andra férut-
sattningar och behévde anpassas. Vi vill att nya

R
it | mp— ]

VARME MED HISTORIA

Enertech AB har en gedigen
historia ndr det géller varme-
produkter. De férsta utveck-
lade man redan1923, och
sedan dess har féretaget fort-
satt att utveckla vérmepum-
par och vérmeprodukter fér
allt frén sméhus till industrier.
Enertech AB dger tre varu-
mdrken, CTC och Bentone
som har kontor och fabriker

i Lijungby, samt Turboflame
som har kontor och produk-
tion i Sdvsjé. Féretaget har
cirka 250 anstéllda.

medarbetare ska f& en bra bild av Enertech, sager
Petra Westerlund. Det har gjorde ocksd att vi sjglva
behdvde titta pé vad introduktionsprocessen ska
omfatta. Vad ar det vi gor egentligen? Vad vill vi
formedla?

Den férbattrade onboardingprocessen ger ocksé
genklang i andra delar av féretaget. P& IT-avdel-
ningen f&r man nu till exempel automatiskt informa-
tion om att en ny medarbetare kommit, som behéver
dator och telefon. Risken att sddant ska ramla
mellan de berémda stolarna har minskat.

For bade Petra Westerlund och Karin Lampe har
arbetet med att implementera Kontek HRM Employee
inneburit manga stunder av reflektion och analys.
Det ska ju fungera i hela organisationen. Da galler
det att standigt stalla sig fragan: Hur ska vi géra?
Hur ska detta fungera hos oss?

— Implementeringen handlade mycket om att f&
alla att férsté — och att vi behévde éndra véra ruti-
ner. Vi fick stanna upp ménga génger pé& végen och
fundera 6ver hur vi ville att saker skulle fungera. Allt
som finns i Kontek HRM Employee har vi ju matat in
och det styr allt annat, sager Petra Westerlund.

| systemet finns ocksa en bank av standardiserade
HR-dokument, som man redan bérjat anvanda sé
smatt inom Enertech.

- Innan vi kan anvéanda dokumentbanken fullt ut
behdver dokumenten anpassas till véra forutsatt-
ningar och sedan “taggas” till HRM, sager Petra
Westerlund. Det &r ett arbete som pagar. Méalbilden
ar att behdva hantera sa f& papper som majligt och
istallet hantera allt genom HRM. D& har vi ocksé all
information pa ett stalle



Tips fran supporten.

SUPPORT.

Du ér alltid varmt vialkommen att kontakta oss pa telefon eller genom
att skapa ett nytt Grende pa Mina sidor pa kontek.se. Var telefonsupport
ar oppen varje vardag och ar redo att hjaglpa dig med dina fragor och
funderingar. Du nér oss som vanligt pa 0372 -890 00.

@ KONTEK LON

e Fér dig som ska skapa utbetalningsfil med filtyp ISO 20022 finns
funktionen Berdkna IBAN fér anstéllda. Via Personal - Berékna
IBAN fér anstéllda kan programmet automatiskt berdkna IBAN-
nummer fér dina anstéllda. Nér du klickar p& knappen Berdkna,
kommer de anstalldas IBAN-nummer lagras i Personalregistret pé
flik Allmént. Funktionen genererar dven uppgift fill falten BIC och
Landskod.

® Du vet val om att du kan ange gemensam rad pé anstalldas |3ne-
specifikationer? Nar du dppnar upp en 16neperiod kan du under
Meddelande fér I6neperiod skriva valfri text som sedan syns pd
samtliga anstdlldas [6nespecifikationer.

Meddelande for I6neperiod

Hoppas du far en fin hést och glém inte nyttja fiskvarden innan arets slutl

e | Personalregistret kan du pé& varje anstélld ange vilken befattning,
avdelning och chef den anstéllde har. Du kan sedan skapa en rapport
i Rapportgeneratorn och hédmta dessa félt for att enkelt kunna f& en
Sverblick dver hela féretagsorganisationen.

e Bevakning av férdldraledighet anvénds nér man som anstélld och 16-

neadministratdr vill ha en dversyn pé hur manga féréldradagar den an-

stéllde har nyttjat for varje registrerat barn. Du kan éven lagra barnets
namn och personnummer samt uppgift om ensam vardnad.

@ Det &r nu mdjligt att skicka arbetsgivarintyg via API. Via Rapporter
- AG-dekl/individ kan du redovisa AGI genom att klicka p& knappen
Skicka via API, fylla i formuléret och sedan klicka p& Skicka via API.

VI HAR HJALPTEXTER for varje funktion och falt i Kontek
Lén. Du nér hjdlptexten for den aktuella sidan du befinner
dig p& genom ait trycka pé tangenten F1 eller via Hjdlptexter
- Hijélpindex.

DU VET VAL OM ATT...

... vi har bérjat med supportwebinar! Hall utkik i Info-rutan
i Kontek Lon eller pa hemsidan fér att anméla dig.

KONTEK HRM

o Enligt GDPR é&r det viktigt att féretag regelbundet gallrar anstall-
das personuppgifter eller annan kanslig information en viss tid efter
avslutad anstdllning. Fér att underlétta detta finns en typ av pamin-
nelse som gér att du kan bli notifierad pé startsidan, i mobilen och/
eller E-post vid en avslutad anstélining. | pdminnelsen som finns via
Administration - Instéllningar — Allmént — Pdminnelser véljer du
Avslutad anstélining i faltet for Typ av pdminnelse.

KONTEK HRM TRAVEL

® Naér du &r inne i en reserdkning kan du nu bléddra mellan trans-
aktioner och de olika registreringsstegen genom att klicka pd
pilarna léngst upp till héger i fonstret for reserdkningen, eller
anvanda piltangenterna upp/ner och héger/véanster. Har du till
exempel flera bilresor pd samma reserékning behéver du inte
stdnga ner fénstret for att dppna den andra bilresan.

KONTEK HRM EMPLOYEE

e For att kopplingen Nérmaste chef &r ansvarig i ett uppdrag ska
fungera kravs det i férsta hand att detta &r aktiverat via Administra-
tion — Instéllningar — Allmént - Konteringsdimensioner — Attestkod,
har markeras Anvdnd fér ndrmaste chef. Steg tv& &r att via Admi-
nistration — Register — Attestkoder markera den attestkod som ska
ha en chef kopplad, har anges vilken narmaste chef ar for denna
attestkod. Oftast &r chefen samma person som attestkoden tillhér.
Nu kan man i uppdraget vid valfritt moment markera att Nérmaste
chef ér ansvarig och chefen kommer dé att f& tillgéng till sin del av
uppdraget pd sin startsida.

KONTEK HRM TIME

® For att en anvéndare med automatik ska skapas vid upplégg av
en nyanstdllning krévs det att det finns en anvandarmall med install-
ningar fér bland annat anvéndar-ID, som sedan kopplas i anstéll-
ningsmallen. | anvéndarmallen som finns via Administration —
Systemregister — Anvdndarmallar anger du basen fér de instéllning-
ar géllande anvandaren du vill ska félja med per automatik nér du
ladgger upp en ny anstélld via en anstéllningsmall. Via Administra-
tion — Instéllningar — Personal - Anstéllningsmallar - fliken Allmént
gérs kopplingen fill anvandarmallen.

KONTEK HRM PLAN

® Nu kan du lagga till och se
aktuella saldon i schemavyn fér
bemanning, instéllningarna for
detta finns via Administration -
Instéllningar - Tid och Beman-
ning — Bemanning - fliken
Schemaéversikt - Saldo.

DU VET VAL OM ATT...

... du kan lasa dina
tilldelade dokument Gven
i mobilappen Kontek
HRM Mobile!

O LISA JONASSON

Applikationssupport
ger dig tips om Kontek Lén

® SANDRA STRALMAN

Applikationssupport
ger dig tips om Kontek HRM
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UTVECKLING.

Effektivisera arbetsflodet
med smarta kopplingar
mellan olika system.

TEXT: LOTTA TAGESSON FOTO: ANNA GUMMESSON

16 LONEARTEN 202022

Att jobba smart och sékert med inte-
grationer och kopplingar fér informa-
tionséverféringen mellan olika system
ar en mer eller mindre sjalvklarhet
idag. Pa Kontek jobbar vi med fram-
tidssdker teknik och ser nyttan for
vara kunder med ett digitalt, automa-
tiserat arbetsséitt.

Automatisering av informationséverféringen mellan
olika system innebér ofta bade tidsbesparing och
en &kad sdkerhet. Istdllet for att ndgon matar in
samma uppgifter flera génger i olika system, sé
bestémmer man sig for vilket system som ska vara
“master” f&r informationen, och later i ndsta steg
detta system dela med sig av datan som grund fér
andra system.

m teknisk projektledare fér vara integrations-
projekt med bade nya och befintliga kunder vet
jag att en tydlig forstudie ar a och o for ett lyckat
integrationsprojekt. Att vara helt dverens om
varfor ett visst informationsfléde ska automati-
seras och hur det ska géras, &r en av de viktigas-
te forutsattningarna for att lyckas.

OSCAR FORSS, TEKNISK PROJEKTLEDARE PA KONTEK

ENKLA OCH MER KOMPLEXA
INTEGRATIONER

| dagslaget ar det vanligt att Kontek hjélper sina
kunder med integrationer fér att sammanlénka
flera olika system. Att information ska lésas éver
mellan tre till fyra olika system é&r inte ovanligt. Det
kan vara informationséverféring mellan ett HR-sys-
tem, ett férsystem (sdsom tidrapporterings- och/
eller reserdkningssystem), ett bokféringssystem och
kanske &ven ett affarssystem. Istéllet fér att datan
ska matas in flera génger, s& bygger man integra-
tioner som gor att datan smidigt och sakert lases

mellan systemen, dér ett av systemen f&r agera och
bli mastersystemet.

Det finns mojlighet att bygga mer eller mindre
komplicerade integrationer mellan olika system.
Ibland ser man nyttan med att bygga en mindre
omfattande integration fér att férenkla en viss infor-
mationséverféring. Ibland behéver stora informa-
tionsmdngder ofta ldsas éver mellan olika system,
och dé& kan det bli aktuellt att bygga en mer
omfattande integration mellan de system som ska
dela informationen. | det senare fallet nyttjar man
de APl:er som finns eller behdver byggas fér att f&
systemen att “prata” och kunna utbyta information
med varandra.

NYTTJA FARDIGA API:ER FOR ATT

BYGGA INTEGRATIONER

For Konteks del &r det vanligt att vi fér in 8nskemdl
frén kunder om att koppla samman olika system. Vi
rekommenderar att, i den man det gér, nyttja de far-
diga, dppna APl:erna som tex finns i |6nesystemet
som bas fér sjglva sammankopplingen eller integra-
tionen, eftersom en hel del av arbetet da redan ar
sdkerstallt och uppbyggt. Men det ér i dagslaget
minst lika vanligt att kundens IT-avdelning valjer att
nyttja en tredjepartsleverantér, som i sin tur bygger
infegrationen med hjélp av bade befintliga och nya
APl:er i de system som ska sammanlankas.

Graden av komplexitet fér de integrationer som
byggs idag ar valdigt varierande. En automatise-
ring idag kan innebdra att man bygger en [6sning
for att omvandla ett filformat till ett annat, tex fér
att hantera en bokféringsfil mellan ett affarssystem
och ett férsystem. Men ocksé& att man bygger en
helautomatiserad |6sning via APl:er f6r en mer om-
fattande informationséverféring och effektivisering.

VAD AR MALSATTNINGEN

MED INTEGRATIONEN?

Gemensamt fér dessa |&sningar &r att oavsett hur
avancerat en integration byggs, sa ar det av stérsta
vikt aft tydligt definiera vad syftet med sjélva dver-
ldsningenen &r — vilken typ av automatisering det
&r man vill uppné och vilka férdelar den ska ge.



?

nom véart samarbete och integration med

ontek ser vi till att vara gemensamma kunder
enkelt och smidigt kan hantera sina reserékning-
ar i Kontek HRM. Vi pa Infobric Fleet ger féraren
full kontroll péa alla resor som gérs med fordonet,
helt automatiskt med négra enkla knapptryck.
Féraren hanterar sina resor i var app Ease Fleet,
och nér de &r hanterade och godkénda finns de
automatiskt tillgangliga i Kontek HRM med all
data som krévs. Vi har redan hjélpt flera av vara
kunder att satta upp integrationen mellan oss
och Kontek HRM, och ser fram emot ett fortsatt
gott samarbete kring olika integrationsprojekt.

FREDRIK WARG, INFOBRIC FLEET
(tredjepartsleverantér for flera mindre integrationsprojekt)

| grunden handlar alla integrationer om att effek-
tivisera informationsdverféring. | vissa projekt kan
informationssdkerhet prioriteras hégst, medan det
i andra kan handla mer om att utféra hanteringen
av personaladministrationen pd ett smartare sétt
for alla inblandade (den som skéter I6nearbetet,
HR-specialisten, mellanchefen som ska attestera
tidrapporter eller resergkningar, vd:n som vill
kunna ta del av och utvardera olika KPl:er via
rapporter).

En tydlig férstudie dér malséttningar och 18s-
ningar definieras dr en bra utgangspunkt for alla
integrationsprojekt!

Tillsammans med arbetsgruppen péa Kontek, med
Oscar Forss i spetsen, har vi definierat malsétt-
ningen med den integration som Infobric Fleet se-
dan har hjélpt oss att bygga. Vi ser fram emot att
implementera I8sningen och fa en smidigare och
mer effektiv reserdkningshantering framaver.

JESSICA RODIN,
LONEANSVARIG PA NIVIKA FASTIGHETER AB

Oscar Forss,
teknisk
projektledare
pé Kontek.

UTVECKLING.

CHECKLISTA FOR LYCKADE
INTEGRATIONSPROJEKT

1. Malséttning
* Definiera och beskriv vad som ska astadkommas
genom automatiseringen av eft visst informations-
flode — vad r méalsattningen med integrationen?

e Ar det som énskas méjligt att genomféra@

e En tydlig forstudie dér méalsattningar och 18sningar
definieras &r en bra utgdngspunkt fér ett lyckat
integrationsprojekt.

g

Tidplan och projektgrupp

e Definiera tydliga ansvarsomréden — vem ska géra
vad och vem ska ansvara fér de olika delarna i
projektete

* Arbeta fram en tidplan som férankras hos alla

inblandade.

e Tillsatt en projektgrupp som engagerat deltar och
samverkar i projektet.

* Ta fram en tydlig projektplan med tillhérande
beslutspunkter.

3. Genomférande
* Projektgenomférande utifrén godkénd tidplan och
projektbeskrivning.

* Tata avstémningar med berdrda i projektgruppen
och eventuellt tredjepartsleverantér.

* Glém inte att frigéra tid fér testning av integrations-
[6sningen.

4. Utbildning
* Se till s& att den/de som kommer att jobba med den
nya integrationslésningen far utbildning och ge-
nomgéng kring hur &sningen &r tankt att fungera,
s& att densamma kan sl& larm om notifiering av fel-
aktigheter dyker upp i tex |6nesystemet.

5. Utvérdering och I6pande uppféljning
* Avstdmning — har mélsatiningen for projektet kunnat
n&s2 Fungerar uppsdttningen som den &r tankte

* Far inblandade personer notifieringar frén systemen
om négot inte fungerar som det ska2 Just notifiering-
ar &r négot som Kontek har byggt in i sitt |onesystem
for att sakerstdlla att sammanlénkningen med andra
system fungerar som den &r tankt.
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PRODUKTINFORMATION.

® SUSANNE BERN
ansvarar f3r utveck-
lingen av |énesystemet
Kontek Lén, Konteks
egenutvecklade l6ne-
program som standigt
fyllts p& med nya funk-
tioner.

Susanne Bern ansvarar for utvecklingen av I6nesyste-
met Kontek Lon och Dan Roslund for utvecklingen av
forsystemet Kontek HRM. Hér berattar de om nagra

nyheter i respektive system.

UTVECKLING | LONESYSTEMET

© Kontek Lon

Vad kan du beréatta om héstens nyheter i

Kontek Lén?

- Programversionen som vi slappte i september innehdll
en hel del utveckling, som jag hoppas och tror att véra
anvéndare har uppskattat. Vi har till exempel lagt till en
mdjlighet att kunna ange avgangsorsak nér en anstall-
ning upphdr. Det har vi aldrig haft innan, men vi har nu
lagt till det efter 6nskemdl frén flera av véra kunder.

Hur kan man anvéanda den funktionen?

- Man valjer avgéngsorsak ur en lista. De valbara orsa-
kerna &r de som finns att markera p& Arbetsgivarintyget.
Den valda avgdngsorsaken kommer dé& att markeras
automatiskt pa Arbetsgivarintyget.

Har ni utvecklat andra nya funktioner?

- Ja, vi har kompletterat Personalregistret med ett nytt f&lt
som presenterar den anstélldes kén. Tidigare kunde man
rékna ut om en person var man eller kvinna utifran person-
nummer, men idag &r det allt vanligare att féretag har
anstéllda som varken har personnummer eller samord-
ningsnummer.

Varfér var det hér ett problem?

- Jo, fér nar man skulle ta ut olika rapporter eller statistik
uppdelat p& mén och kvinnor, réknades alla utan person-
nummer eller samordningsnummer som kvinnor — och da
blev ju uppgifterna man lédmnade fel. Nu kan anvéndaren
sidlv ange man eller kvinna fér den har typen av anstallda.

Ni har forstas ocksa utvecklat nya funktioner fér
att anpassa till nya lagar och regler?

- Ja, det kommer hela tiden nya lagar och regler, sa den
utvecklingen méste alltid st i férsta rummet nér vi véljer
vad vi ska utveckla.

Vill du némna nagon sérskild?

- Vi har exempelvis lagt till den nya anstéllningsformen
"sarskild visstidsanstdllning”. Det &r ju ett krav enligt

de nya reglerna fér LAS. Vi har ocksé lagt till Svenskt
Naringslivs nya styrkod 700, som géller anstallningsform
i redovisningen av |8nestatistik.

NAGRA NYHETER | KONTEK LON 2023

e Semestersaldo: Ny instdllning i semesteravtalet som férenklar utbetalning av
sparad semester som finns i Ar-6.

e Integration: Fler integrationer med samarbetspartners via API.

¢ Bokféring Kompskuld: Tillaggsmodulen utvecklas sa att det ér mojligt aft inkludera
pé&géende intjcnande fér Arbetstidskonto.

18 LONEARTEN 202022

Och sa har det hént nagot kring arbetsgivar-
avgifterna fér 19-23-éringar igen?

— Precis. | &r var avgiften &ter lagre juni till augusti och
sedan héjdes den igen. Det finns ju en god tanke med aft
arbetsgivaravgifterna sdnks fér den gruppen, men det
kan vara knepigt som arbetsgivare att hélla koll pa dessa
korta, andrade regelverk, speciellt om de behdver géra
rattningar av tidigare redovisade arbetsgivardeklaratio-
ner. Hanteringen av arbetsgivaravgiften har varit valdigt
fsrénderlig de senaste aren, s& det ar viktigt att vi pa
Kontek hanger med och informerar véra kunder om vad
som gdller.

Vad arbetar ni med nu infér nésta versionsslapp?
- Vi fokuserar férstés p& den nédvandiga utvecklingen
som alltid kravs infér ett érsskifte, nér nya lagar och
regler trader i kraft, men har ocks& en rad spdnnande,
nya projekt som jag ser fram emot.

Som vad, till exempel?

- Vi arbetar med en funktion som ska géra det mgjligt

att sparade semesterdagar som finns i Ar-6 ska kunna be-
talas ut automatiskt. Enligt semesterlagen far man spara
semesterdagar i fem &r, men sen ska man ta ut dem. Vi
vet dock att alla inte alltid tar ut sin semester och dé& ska
forstas de dagarna betalas ut i pengar. Hittills har [6ne-
administratéren fatt géra det manuellt fér varje anstdalld.
Nu arbetar vi fér att skapa en instéllning pd Semester-
avtalet som ska styra det har och effektivisera arbetet for
|6neadministratéren. Som I8nadministratér behdver du
bara bestémma om det ska géras eller inte. Sen skots det
automatiskt fér alla som omfattas av det semesteravtalet.

Och gissningsvis fortsétter arbetet med
integrationer?

—Ja, vi kan ju inte prata om utveckling utan atft némna
API. Redan idag har vi integrationer mot exempelvis
Skatteverket, Svenskt Néringsliv, Arbetsgivarintyg.nu och
Kivra. Vi vill vara ett féretag i teknisk framkant, sé& vi ar
beredda aft hugga direkt ndr samarbetspartners &r redo
att ta emot uppgifter via API.

MISSA INTE NYHETERNA!

Lnesystemet Kontek Lon finns i en modern, webbaserad
molnlésning som sténdigt utvecklas. Nér en ny funktion
lanseras eller en redan existerande funktion uppdateras,
sker det automatiskt. Information om nya funktioner
slépps dé& samtidigt pé Konteks hemsida. Missa inte att
l&sa versionsinformationen! Tank pé& att klicka pé inlogg-
ningssidan ndr ni ser att systemet har uppdaterats.



® DAN ROSLUND
ansvarar fér att
produktutveckla
forsystemet Kontek

HRM.

UTVECKLING | FORSYSTEMET

PRODUKTINFORMATION.

@ Kontek HRM

Ar det ndgon nyhet i Kontek HRM som &r extra
synlig i h6st?

- Ja, som ménga kanske redan har sett ér utseendet f&r-
andrat. Vi har bytt en del ikoner, féréndrat férgschemat
och gjort det enklare att réra sig i menyerna. Man kan
nu till exempel séka direkt efter det man vill komma till i
systemet och behdver inte g& via menyerna. Det &r Gven
mailigt att Iagga till favoriter och en egen startsida som
man landar pé nér man loggar in. Det &r en ratt stor for-
&ndring, den férsta p& tva ér.

Sa det var kanske dags?

- Ja, det behévdes en modernisering for att skapa eft ut-
seende och funktionalitet som man kan kénna igen frén
andra vanliga program, som ménga anvénder. Det p&-
minner lite om hur det ser ut i Kontek HRM Mobile. Det
blir ocksa en 6kad anvéndarvanlighet, nar man kan séka
efter det man vill komma till.

Ar det négot annat du vill lyfta fram bland
nyheterna?

- Vi har vidareutvecklat vér inbyggda personal-API mellan
Kontek HRM och Kontek Lén. Nu finns bland annat barn-
registret integrerat frén Kontek HRM till Kontek Lén. | sam-
ma rikining har vi adderat avgéngsorsak i Kontek HRM
Employee. Det &r ju ndgot som behévs fér arbetsgivarintyg.

Vad gér ni mer for att férbéttra personal-API?

- Vi lagger till méjligheten att anvanda anstéllningsmall fr
HRM i Kontek Lén, som anvénds nér man légger in en an-
stalld. Det férenklar fér de som vill integrera med Kontek.
Nu finns det battre, flexibla [6sningar fér andra aktérer.
Det har arbetet ar nagot som vi forstds fortsatter, bade for
att integrera mellan véra egna system och andra aktérers.

Hur vdljer ni vad ni ska utveckla nér det géller
integrationer?

- Ofta handlar det om personalinformation. HR &r valdigt
stort just nu, och efterfragan fér att kunna integrera olika
personuppgifter mellan olika system bara 6kar. Det hand-
lar inte sdllan om bolag med verksamheter i flera lander,
som har utléndska HR-system som dé maste kunna integre-
ras med véra system. Det hér &r en Gterkommande fraga.

NAGRA NYHETER | KONTEK HRM 2023:

e Lonekartladggning: Lanseras under férsta halvéret 2023.

e Lonerevision: Battre anpassad pottindelning.

¢ Kurshantering: Smidigare och enklare att légga till deltagare.
Utford kurs ska generera kompetens.

e LAS: Konverteringsregler som exempelvis férenklar utrékning av nér en visstidare
har rétt att bli illsvidareanstdlld eller prioriteringar kring ateranstdlining.

Det har ocksa kommit en ny visselblasarfunktion?
- Vi har nu en mdjlighet aft kunna visselbldsa pa ett ano-
nymt, sdkert satt via Kontek HRM i samarbete med Qnister.
| systemet finns QR-kod till Qnister fér visselblésning, som
inte ldmnar sp&r n&dgonstans.

Vad har ni fér nyheter i Kontek HRM Time?

— Det finns en ny datakélla i rapportgeneratorn som méoj-
liggor for schemaldggare och administratérer att kunna
f& ut anstélldas scheman och arbetspass pé ett snyggt
dvergripande sétt som bade PDF och Excelfil. Det ger
aven anstalld sjalv méjligheten att ta ut sitt schema pé ett
tydligt och bra sétt for en lang period framat.

Var har hént i Kontek HRM Plan?

— Arbetet har fortsatt med att utveckla bemanningsplaner.
Nu kommer méjligheten att dela upp arbetspass pé flera
personer. Det underlattar for schemaldggare i verksam-
heter med méanga deltidsanstéllda.

Allt fler anvénder e-signering. Hur ligger Kontek
till dér?

- Vi har sedan tidigare Verified som e-signeringspartner,
men nu kommer kunderna ocksé att kunna vélja Scrive.
Inne i HRM blir det inte ndgon skillnad jamfért med
Verified. E-signering dr n&got som ménga efterfragar.
Det férenklar nar man ska signera saker som anstall-
nings- eller sekretessavtal, effersom man har alla upp-
gifter om den anstdllde pé plats i systemet. D& ar avtalet
bara ett knapptryck bort.

Héander det att idén till en ny utveckling kommer
fran kunderna?

- Ja, vi f&r mé&nga bra énskemadl frén véra kunder. Det
hander att de visar oss sina behov och kanske féreslér en
[6sning. Dé tittar vi nérmare p& det och férsdker f4 till
[8sningen s& bred att den passar andra kunder ocksa.
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HR-TJANSTER.

Smidigare HR-processer
med hjdalp av Kontek.

Lon dr tatt sammankopplat med HR, det ér ju dar allt bérjar. HR
ar ett komplext omrade, sa ett modernt HR-system kan vara till
stor hjdlp for en loneadministrator eller HR-ansvarig - men det
racker inte alltid. For att fa ut mesta méjliga av systemet kan
man ocksa behova mer kunskap och hjalp med HR-processer.
Da finns Konteks kompetenta HR-konsulter.

om specialistféretag inom 16n har
s Kontek lange sett vikten av att ut-

veckla fler produkter och tjénster
inom HR-omrd&det. HR och 16n ar ju sa in-
timt férknippade med varandra. Och
darfér har man under de senaste dren ut-
vecklat fler méjligheter i HR-systemet
Kontek HRM Employee, samt nya HR-
tjanster som Personalhandbok, Lonekart-
ladggning och HR-blanketter. Det &r inte
ovanligt att kunder som valt Kontek HRM
Employee som HR-system ocksa vill ha
fordjupad hjalp fér att kunna anvénda
systemet p& bésta satt. Darfor arbetar
numera Konteks saljare, applikations-
konsulter och HR-specialister i team for
att kunna méta kundens behov.

- Idag finns en uppsjd av HR-system

pd& marknaden och ménga génger ar det

&r svart att

alla sig upp-
daterad kring
lagar och regler
som ror HR,
men dér har ju
vi pé Kontek
kunskap i huset
som vi kan
bidra med.
MADELEINE
LINDBERG,
HR-KONSULT OCH
UTVECKLARE PA
KONTEK
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TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

bara att dra igang via webben. Man sat-

sar pd teknik som ska vara smidig och
enkel, men glédmmer kanske att det kravs
mycket jobb med att satta processer in-
ternt i féretaget fér att veta hur man ska
jobba, sdger Madeleine Henningsson,
som ar sdljare p& Kontek.

Hennes erfarenhet &r att I6neadministra-
térer och HR-ansvariga ofta ér ganska
ensamma pé sin post. De fé&r bara allt
ansvar for att bade férsté det nya syste-
met till fullo, och férmedla till alla andra
inom féretaget hur de ska anvénda det.
Det kan bli évermaktigt.

- Vi har markt att manga kunder inte
bara vill ha systemstéd, utan ocksd stod

kring olika HR-processer. Vi var till exem-

pel hos en kund och pratade i en timme

om bara rehab-processen. D& hade jag
med en kollega som ar specialiserad pé&
just rehabfrégor, och som kunde hjélpa
till och réta ut frégor kring regelverket,
berattar Madeleine Lindberg, som ar en
av Konteks HR-konsulter och ansvarar for
att utveckla Konteks HR-tjanster.

Madeleine Henningsson nickar instam-
mande. Hon ser Kontek HRM Employee
som ett redskap, inte som den allena ré&-
dande lésningen pd alla HR-relaterade
fragor. For det ar kunskapen, erfarenhet-
en och férm&gan att anvénda systemet
som avgdr hur mycket man fér ut av det.

- Vi har sett behovet hos kunderna att
vi inte bara satter upp systemet, utan att
de aven fér stéttning langs vagen. Rent
krasst kan man se systemet som enbart
en kunskapsbank med personalinforma-
tion, men det Gr s& mycket mer. Det
handlar ju om vad man ska géra med in-
formationen och hur den ska anvéndas,
sager Madeleine Henningsson.

Darfér har hon flera génger arbetat till-
sammans med Madeleine Lindberg for
att méta kundens behov. Arbetsmetoden
har varit framgéngsrik och till och med
gett Kontek utmérkelsen Arets HR-system-
projekt 2021, ett pris som premierar im-
plementeringen av ett nytt HR-system hos
Saltéd Kvarn. Det ar ett exempel p& hur
Konteks utékade kompetens kring HR kan



vara till hjalp fér att f& ut mesta majliga
av HR-systemet Kontek HRM Employee.

Det handlar inte bara om att mata in
uppgifter om alla medarbetare. Det hand-
lar ocksé& om att férst& vilka regelverk och
lagar som styr HR-arbetet, och hur det pé-
verkar vilka typer av avtal, rapporter
eller utbildningar som man kan behéva
lyfta fram eller bevaka.

- Ménga av kunderna som képer
Kontek HRM Employee har till exempel
redan Kontek HRM Time och Travel, och
ar vana vid att arbeta digitalt med dem.
Men nar det galler HR kanske de inte har
ndgot system alls, utan &r kvar i ett aldre
arbetssatt med parmar, Excelfiler och
|6sa lappar. D& kan vi hjalpa kunderna
att f& ett bra flode, sadger Madeleine Lind-
berg. Dér har vi bra erfarenhet frén ar-
bete med andra kunder att ésa ur.

- | Kontek HRM Employee ar det sé
ménga olika delar man jobbar med.

Det &r bland annat on-/offboarding-
processer, HR-blanketter med e-signe-
ring, egna falt som gér att vi kan skapa
ett komplett anstéliningsavtal, 16nekart-
ladggning och lagra dokument p& an-
stalld, tillagger Madeleine Henningsson.
Ménga féretag bérjar arbeta med en del
och bygger vidare efter hand, men det
viktiga ar att se Kontek HRM Employee
som ett levande verktyg. Det ar inte bara
att gora allt en géng och sen ar det klart.
Aven kunder som haft Kontek HRM

’ finns manga som séger att
det bara &r att dra igéng, men
vi vill inte att kunden képer
ett system och inte anvénder
det. Ett HR-system &r levande,
det géller att det anvénds och
uppdateras hela tiden sa att
informationen stammer.

MADELEINE HENNINGSSON,
SALJARE PA KONTEK

Employee sedan tidigare kan behéva
hjalp for att riktigt férsté hur systemet
béast kan anvéandas fér deras behov. Nér
Employee introducerades var systemet
inte lika utvecklat som idag. Det kommer
standigt nya funktioner och tjanster, som
rehabprocesser och lonekartlaggning.

- Alla féretag vet inte om att det ar ett
lagkrav att gora 16nekartlaggning en

géng om dret, sager Madeleine Lindberg.

Det &r svéra bitar. Man kanske inte ens
vet var man ska bdrja nagonstans. Kun-
den vet att de maste géra det, men hin-
ner inte med, kanske bdrjar men blir inte
riktigt fardig. Dér kan vi hjglpa till.

t kdnns som om
vi lyft pa en sten.
Kunderna vill verk-
ligen ha var hjalp.

MADELEINE LINDBERG, HR-KONSULT
OCH UTVECKLARE PA KONTEK

Kontek hijalper till med hela processen
frén arbetsvdrdering tillsammans med
ledningsgrupp och HR, via analys dar
man tittar p& [neskillnaderna mellan
kvinnor och man, och slutligen till tydlig
dokumentation att visa upp fér Diskrimi-

k ‘%ﬁ%‘

HR-TJANSTER.

neringsombudsmannen om féretaget
skulle granskas.

- Férsta gangen man gér en nekart-
laggning ar det ett stort och tungt jobb,
konstaterar Madeleine Lindberg, men ndst-
kommande é&r blir det betydligt lattare.

P& samma sdtt har hon mérkt hur fragan
om en Personalhandbok kan kannas som
eft ndrmast dvermaktigt projekt fér en en-
sam HR-person. Personalhandboken kan
innehdlla sé& mé&nga delar, och det kravs
bakgrundskunskap kring exempelvis lo-
gar och avtal fér att vélja ratt. Det ér en
tianst som Kontek gdrna tar pé sig och
dar HR-specialisterna kan bidra med sin
expertis. Kontek hjalper sedan ocksé till
att uppdatera Personalhandboken en
gdng om dret.

Madeleine Lindberg pépekar att det
inte bara ar féretag av en viss storlek som
efterfrégat den har sortens stéd fran Kon-
tek. Nej, hon har fatt férfragningar fran
verksamheter i alla storlekar, fran 10-12
anstdllda till 1000. Insatserna blir forstés
olika, men i grund och botten handlar det
om samma sak: aft stédja HR-processerna
med kunskap, erfarenhet och dppenhet
for varje enskild kunds behov.

— Alla har behovet, Gven de som har
en egen HR-avdelning, séger Madeleine
Henningsson. Vi ar specialister och vara
kunders karnverksamhet ar ju inte HR
och l6n.
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TAVLING.

OCH VINN

PRESENTKORT
PA DELICARD!

Ser du vilka ord som déljer sig nedan? Kasta om bokstdverna sé de bildar ord som har
med hésten att géra. Mejla ditt svar till tavling@kontek.se eller skicka dem till Kontek Lén
AB, Box 193, 341 24 Ljungby senast 28 oktober. Vi lottar ut tre presentkort frén Delicard
bland de ratta inskickade svaren.

Apsompuppa
Raklettlantart
Rokrem
Sjodamtinghding
Brevomen

Gloinn

VINNARE | VARENS TAVLING BLEV: Martina Skogléf, Harplinge Transport AB, Malin Johnsson,
Melbye Skandinavia Sverige AB, Kristina Kasp, ifm electronic ab
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LONEFAKTA 2022

PRISBASBELOPP

SKATTEFRIA GAVOR TILL ANSTALLDA

NORMALT  FORHOJT INKOMST

2012 44 000 44 900 54 600
2013 44 500 45 400 56 600
2014 44 400 45 300 56 900
2015 44 500 45 400 58 100
2016 44 300 45 200 59 300
2017 44 800 45 700 61 500
2018 45 500 46 500 62 500
2019 46 500 47 400 64 400
2020 47 300 48 300 66 800
2021 47 600 48 600 68 200
2022 48 300 49 300 71 000
MERVARDESSKATT

Generella skattesatsen for moms 25%
Tex livsmedel, restaurangtjanster 12%

Tex bocker, tidskrifter, persontransporter 6%

STATSLANERANTAN

2021-11-30 0,23 %

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT AVTAL

For att komplettera uppgifter hénvisar vi dig
till fsrscikringsinformation som finns pé
www.svensktnaringsliv.se

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT LAG

Avgift fédda 1957 eller senare 31,42%
Avgift fédda 2004-2006 10,21 %*
Avgift fédda 1999-2003 19,73 %*
Avgift fédda 1938-1956 10,21%
Avgift fodda 1937 eller tidigare 0%

*Géller endast for 16n upp till max 25000 kr/ménad.

Fér ldneutbetalningar under juni-augusti 2022 géllde
10,21 % som avgift fér fddda 1999-2003 fér 6n upp
till max 25000 kr/ménad.

BOSTADSFORMAN VARDE/M?

KR/MANAD KR/AR
Stor-Stockholm 116 1398
Stor-Goteborg 105 1262
Stor-Malmé 110 1323
Kommuner i évrigt
>75 000 inv 102 1219
Ovriga kommuner 89 1069
Utanfor tatort
och dess ndromré&de 80 962

Julgéva 500 kr inkl moms

Jubileumsgéva
(foretagsjubileum) 1500 kr inkl moms

Minnesgéva 15 000 kr inkl moms

EGEN BIL | TJANSTEN

Skattefri bilersattning 1,85 kr/km

FORMANSBIL | TJANSTEN

bensin 95 ére/km
diesel 65 6re/km

Skattefri bilersattning

SKATTEFRIA TRAKTAMENTEN, INRIKES

Hel dag 240 kr
Halv dag 120 kr
Efter tre mé&nader, hel dag 168 kr
Nattraktamente 120 kr

REDUCERING FOR: REDUCERING MED:

240 KR 168 KR 120 KR

Frukost, lunch

och middag 216 kr 151 kr 108 kr
Lunch eller middag 84 kr 59kr  42kr
Frukost 48 kr 33 kr 24 kr
KOSTFORMAN

Helt fri kost 250 kr
Lunch/middag 100 kr
Frukost 50 kr

Naér frukost ingér i hotellpriset uppstér ingen
kostfdrman

REDUCERING AV FASTSTALLT DAG-
TRAKTAMENTE VID UTRIKES TJANSTERESA

Helt fri kost 85%
Lunch och middag 70 %
Lunch eller middag 35%
Frukost 15 %

LONEFAKTA.

Lonearten.

Lénearten ges ut av
Kontek Lén AB.

REDAKTIONSRAD: Maria
Ericsson, Lotta Tagesson,
Nicolina Ruff

PRODUKTION: Linderoths
TRYCK: Atta.45 Tryckeri AB

ADRESS: Kontek Lon AB, Box
193, 341 24 Ljungby

TELEFON: 0372-890 00
E-POST: info@kontek.se
HEMSIDA: www.kontek.se

’

Kontek
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’Q Kontek

Tidningsreturer till:
Kontek Ldn AB

PORTO BETALT

Box 193
341 24 Ljungby

Till vanster:
Seminarieledarna
Birgitta Sjdéns och
Petra Skold.
Nedan fran
-|— vdnster: Marlene
+ X X + Stenqvist, HR-konsult,
Pernilla Persson, pro-
+ = = + jektledare fér Kontek-

dagen och Claes
x + [ ° + x Andersson, produkt-

X - - K och affgrsomrédeschef.

KONTEKDAGEN

Ett livesant seminarium
for dig som jobbar med 16n och personal.

Kontekdagen sénds live frén en studio. T —— o

Du kan enkelt vara med var du én &r.

Allt som behdvs &r en dator och internetuppkoppling. PROGRAM
Valj mellan féljande tvé datum: 9:00 START
9 NOVEMBER + NYHETER | LAGAR
OCH REGLER

Lol Uppdatering om férandringar

Vélkommen att anmdla dig! inom [&neomradet.

Vi hoppas att du vill vara med. + TIPS & TRIX

Vanliga frégor till supporten

PRIS: .
och véra konsulter.

2990:~/person

. . + AUTOMATISERING OCH
ANMAL DIG PA: DIGITALISERING

kontek.se eller mail: utbildning@kontek.se Jobba mer effekfivt i ett
automatiserat fldde.

LAS MER OM KONTEKDAGEN PA SIDAN 11 ..
+ NYHETER | LONESYSTEMET

Nya, smarta funktioner i Kontek L&n.

+ TIPS & TRIX
Vanliga frégor till supporten
och véra konsulter.

+ HR-PROCESSER
OCH RUTINER

Stéd och réd kring HR-frégor.

+ FRAGESTUND
och utlottning av priser. ""-l\

15:30 AVSLUTNING
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