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Kurs mot framtiden med Full flexibilitet Nar din mamma fér
outsourcing med webblésning en andra tondrstid
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Vad iir en SaaS-lésning?

Saas$ star for Software as a Service. Kontek
erbjuder SaaS-16sningar vilket betyder att
du som kund képer en tjinst som innebir
nyttjanderitt till en mjukvara som vi driftar
at dig i molnet. Du slipper tinka pa drift,
underhill, service och sikerhet och jobbar
hela tiden i uppdaterade, moderna l6sningar.
Det finns ménga fordelar med den ren-
odlade, webbaserade SaaS-16sningen som
Kontek erbjuder sina molntjinstkunder;

- kort startstricka och hog tillginglighet: det
enda du behéver ir en dator

» du behéver inte installera nagra leveran-
torsspecifika moduler

- du kan nyttja systemen pé vilken dator som
helst sa linge du har en webblisare

- goda majligheter till uppkopplad support
och hjilp nir si 6nskas

- hog driftssikerhet: en specialiserad tredje-
partsleverantér ombesorjer drift och
underhall

Signera digitalt

Genom Konteks Digitala signering
(samarbete med Verified) kan du enkelt
signera och hantera kinsliga dokument
vart du in befinner dig. Alla underlag
sparas pa samma stille vilket effektivi-
serar och sakerstiller arbetet.
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Mina sidor finns till for
dig som iir Kontek-kund!

Du har vil inte glomt att logga in p4 Mina
Sidor? P4 Mina Sidor kan du ligga ett drende
till oss, ldsa om nyheter och information om
vira senaste versioner.

Byt motesfika
mot korvgrillning

Kanske ir det varsolen, kanske dr det den allt mer intensiva saknaden efter att f triffa

fler manniskor i verkligheten, men nu lingtar jag verkligen efter varmare tider.

Att fa blicka framat, att kunna planera en resa, att bjuda in till fest.

Det langa coronadret har paverkat pd s ménga sitt. En sak som blivit tydligare dr

vikten av det méinskliga métet. Sa bra att vi kan ses pa Teams, Zoom och Google Meets,

men det slar inte en traff i verkligheten hur effektivt det dn ar.

Corona har tvingat oss att bli mer uppfinningsrika och ta oss ur de gamla hjulsparen.

For oss pa Kontek har 16sningen blivit att umgas ute. Vi vandrar och pratar, vi har med

oss olika fragestillningar som vi diskuterar, vi grillar korv istillet for att fika. Det blir

fina samtal. Vi har lart oss uppskatta det enklare i vardagen. Det behéver inte vara mer

komplicerat dn s har.

Kanske kommer de nya vanorna att f6lja med oss in i en mindre coronatung framtid.

En ldrdom jag tror vi tar med oss dr att hillbarhetsdiskussionerna blivit stirkta. Vi kommer

nog inte att resa till varje moéte till exempel. Vi marker redan hur véra siljprocesser hir

pa Kontek blivit mer digitaliserade. Det dr inte svart
att se att vi i framtiden blir mer selektiva kring vilka
moten som dr viktiga att genomfora irl och vilka
som kan vara digitala.

Nu pratas det ocksd om hur kontoret som arbets-
plats kommer att férindras efter corona. For oss pa
Kontek 4r kontoret viktigt. Vi vill komma till jobbet,
vi far energi av varandra, vi lingtar efter en normal
vardag ddr vi kan ses alla igen.

Vi dr inte riktigt ddr 4n, men vi ses pa de sitt vi
kan — pa skirmen, telefonen och ute i naturen.

Nore Zrisson

Maria Ericsson, vd pa Kontek
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Kompetenssakra dig inftér
semesterberdkningen!

Kontek HRM Employee

Du vet vil om att vi erbjuder tva digitala ut-
bildningsformer for dig som vill kompetens-
sikra dig infor semesterberikningen;

Lat Konteks smarta

HR-system underliitta

KONTEK LON SEMESTERHANTERING o
din vardag!

WEBBUTBILDNING
En livesind lirarledd webbutbildning som
vinder sig till dig som vill ha kad kunskap
om semesterlag och avtal. Utbildningen
ger dig praktisk trining i rutinerna kring
semester— och semesterskuldberidkning.

Kontek HRM Employee ér en helt webbaserad
systemlosning som underlittar personal-
administrationen for alla inom organisationen
frén overgripande ledningsgrupp till den
enskilde medarbetaren.

Du kommer at nyckeltal, kan bevaka datum
och virden, ta ut rapporter och samla informa-
tion, allti ett och samma system. Besok gérna
kontek.se fér mer information om hur Kontek
HRM Employee kan hjilpa dig.

KONTEK LON E-SEMESTERHANTERING
En e-utbildning som vinder sig till dig
som arbetar i virt webbaserade 16nesystem

Kontek Lon. Utbildningen tar dig, steg for Bestk gdrna kontek.se fér mer P PPN
steg, igenom vilka férberedelser och kon- information och for att se vért
troller som behéver géras for att semester- kompletta utbildningsutbud.

DET SENASTE INOM LON

berikningen ska bli ritt.

Visste du aftt...

- riksdagen har godkint regeringens
forslag att tillfilligt sdnka arbetsgivar-
avgifterna fér unga mellan 18 och 23
ar till 19,73%.

Vi erbjuder outsourculg e ——
verket att utoka friskvirdsbidraget och
av nordiska loner!

fylla pa listan av godkinda aktiviteter.

« foretag ska kunna fa fortsatt och for-
stirkt ekonomiskt stod vid korttidsar-
bete frdn och med december 2020 till
och med juni 2021.

Under de senaste aren har vi fatt forfrag-
ningar frdn vira outsourcingkunder om vi
kan ta hand om léneberikningen for deras
nordiska Iéner. Nu kan vi dntligen meddela
att vi nu har samarbetspartners i Norge,
Danmark och Finland och kan hantera
loneberikningen dven dir.

- regeringen har beslutat om att f6r-
linga ersittningen till riskgrupper
samt att tillfilligt stoppa 18o-dagars-
prévningen i sjukforsikringen.

En av vira storsta utmaningar har varit
att hitta samarbetspartners som lever upp
till de krav vi har kring kvalité, sikerhet
och inte minst de kirnvirden som ligger
till grund f6r Konteks verksamhet.

Loneberikningen kommer utféras i vira
samarbetspartners lokala l6nesystem som
kan kombineras med Konteks forsystem
for en smidig helhetslésning. For dig som
ir outsourcingkund blir kommunikatio-
nen som den i Sverige, med drendehante-

ringssystem och filhanteraren, men i

separata miljoer fér respektive land. Hér gérna av dig om du vill veta mer :

Under varen har vi startat upp var forsta om hur vi kan bisté med 6ne- Liis tidningen digitalt!
kund som har personal i alla nordiska hanteringen kring nordiska [6ner. Du hittar samtliga nummer av tidningen
linder. :  Lonearten pa vir hemsida under fliken Aktuells.

3



VALKOMNA

ALMA FAZLIC

ER VITILL ...

CARINA HENNINGSSON

IDA SVENSSON

Pa outsourcingavdelningen i Virnamo arbetar
lonekonsult Alma Fazlic med att rikna ut 16n at
sina kunder. Nir hon studerade till [6nespecia-
list pd TUC i Jonkoping gjorde hon praktik pa
Kontek och efter studierna fick hon jobb direkt.
Alma kopplar girna av hemma i soffan i Virnamo
med en kopp te och haret i en hair bun, dven
om hon ilskar dventyr och resor.
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INA MADSEN

Som applikationssupport lon svarar Carina Hen-
ningsson pd kundernas fragor om Kontek Lon
fran kontoret i Ljungby. Hon trivs med utma-
ningen, att den ena dagen inte 4r den andra lik.
Carina lingtar efter att kunna g pd teater och
konserter igen och drémmer om en riktig lang-
resa. Kanske ett yoga-retreat, kanske kryssning i
Karibien — eller kanske bada tva!

MARLENE HARTVIGSSON

Forut arbetade Ida Svensson som Team Leader
Supply pa Bufab Lann, men nu jobbar hon som
applikationskonsult férsystem pa Konteks kon-
tor i Virnamo. Ida bor i den lilla byn Gillaryd
utanfoér Virnamo med sambo och tva barn, 19
och 17 ar. Pa fritiden bjuder hon girna hem
vinner pd middag. Eller trinar — for l6pning
har blivit ndgot av hennes kall.

NICOLINA RUFF

Efter monteringsjobb inom industrin och stu-
dier i UX-design pa Hogskolan i Halmstad

kom Ina Madsen till Konteks outsourcingavdel-

ning som foérsystemskonsult. Nu hjilper hon
kunder att administrera deras tid- och reserik-
ningssystem HRM pé huvudkontoret i Ljung-
by. Ina ilskar nya upplevelser och har en hem-
lig drom: Att resa genom Afrika pa motorcykel!

OSKAR OLSSON

Forsiljningschef Marlene Hartvigsson dgnar
mycket av fritiden 4t sina déttrars aktiviteter, bla
som ledare ihop med maken &t ett handbollslag
flickor 13—14 ar. Hon arbetar med att utveckla for-
sdljningsarbetet fran kontoret i Ljungby. Marlene
tycker att det bista med jobbet dr méjligheten att
paverka — och att hon och kollegorna har sé roligt

tillsammans.
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PONTUS AXELSSON

Marknadskommunikatér Nicolina Ruffi Ljung-
by, var tidigare marknadsansvarig pa Nordic
Truckcenter. Nicolina bor i ett gammalt torp pa
landet séder om Ljungby med man, tre barn,
tva hundar och en katt. Hon brukar simma tva
ganger i veckan och njuta av att for en stund
kunna glomma bade barn och jobb och bara
fokusera pa sig sjilv (och att inte drunkna).

ULRIKA ORNGRIP

Som gruppchef férsystem pa Ljungbykontorets
outsourcingavdelning arbetar Oskar Olsson
med att forsikra kunderna om bista méjliga
upplevelse av Konteks forsystemshantering.
Han bor i ett hus i Ljungby med sambo och tva
barn, 3,5 och ett ar och tycker att det bista som
finns dr att halla igdng med golf, padel eller
hockey — girna tillsammans med barnen.
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Forsystemskonsult Pontus Axelsson pa outsour-
cingavdelningen i Ljungby hjilper kunder i
Kontek HRM Time och Kontek HRM Travel.
Han jobbade tidigare pa Postnord TPL med bla
kundkontakt. Pontus bor i en villa i Ljungby med
sambo, tvd dottrar och hunden Elton. Han ér en
riktig tdvlingsmanniska, som kopplar av genom
att spela innebandy med Lagan IBK i Allsvenskan.

Pa Konteks kontor i G6teborg arbetar Ulrika
Orngrip som HRM-konsult férsystem. Hon kom-
mer nirmast frin Input Interior, dir hon var ut-
bildningsansvarig internt. Ulrika bor i ett hus pa
Hisingen med sin Sphynx-katt samt make, som
delar hennes passion for mat och vin. Tillsam-
mans reser de girna till vingardar f6r att upp-
ticka nya, udda och spinnande viner.



*Niéir vi gari pension vill vi
sjilvklart gora allt det vi
dréomt om och har rad med.”

Nar din mamma far
en andra tonarstid

ar onskad. Jag talar om oss 7o-plussare som

fick rampljuset pa oss nir vi stingdes in pa
grund av smittorisk. Det handlade inte bara om om-
sorg om var psykiska hilsa, det handlade ocksa om
en del praktikaliteter som kom i dagen.

— Ok morsan, forstar, sa dldste sonen dimpat nir
jag meddelade att vi inte skulle fa triffa nan utanfor
hushallet. Han tinkte forstas mest pa att jag inte ling-
re kunde himta sex- och sjudringen pa forskolan och
fritids. Sddant jag gjort regelbundet en till tvd dagar i
veckan i flera ar. Dessutom har min sambo lagat barn-
barnens middag och kollat att de inte drunknar i bad-
karet med alla badankorna.

Sedan gick f d smittskyddschefen Johan Giesecke ut
och sa att sma barn inte smittar. D4 blev det fart. Strax
stod jag dir pa skolgarden igen, blev ater en anvind-
bar mamma. Men skarorna av 7o-plussare som brukar
sta dir med mig syntes inte till. De gick pa FHM:s linje,
den att halla sig hemma.

Vi dr ganska manga som, under normala ar, hjilper
vara barn med himtningar och andra insatser. Det ir
kidrt att fa traffa barnbarnen och viktigt att vara behovd.
Anda visar en koll bland mina jaimnariga att nistan alla
véra barn tycker var insats dr for liten. For till skillnad
mot min mammas generation ir vi fullt upptagna med
var andra tondrstid. Inget ansvar, lagom med pengar
och starka ben, allt detta gor
att vi inte &r hemma och ba-
kar eller steker pannkakor i
viantan pa barnbarnen. Nir vi
intligen maste vara hemma
som nu, pa grund av pande-
min, dr vi satta i karantin. S den si kallade agenda-
mormorn, hon som ska hinna med vinklubb, teater-
kvall, vandringar och linedance varje vecka, blev nu
ovanligt tillgéinglig — om hon och familjen, som even-
tuellt skulle kunna ha ihjil henne vigade triffas.

I var familj bestimde mina soner tidigt att ga pa
Gieseckes linje, dvs smé barn smittar inte. Aven 16-
aringen inkluderades. Jag och min sambo satte pa oss
munskydd och gjorde som vi brukade innan Corona
slog till. Hittills har det gatt bra och vi har alltsa inte hort
till dem som pa Facebook klagat 6ver bristen pd familje-
kontakt. Facebook, férresten, det ir de dldres hage, siger
mitt TiktTokande 11-driga barnbarn som skulle skim-
mas ihjdl om jag skulle bli vin med henne just dir. Nu
ar hon ju inte dar, fér Facebook ar sa igar for henne. For-
staeligt, men lite sorgligt for oss att hora att vi 4r passé
nir vi klarar av bide Swish och andra appar.

Fast vid nirmare eftertanke 4r det 4r ju faktiskt var
roll, att fa lov att vara lite passé dven om vi hela tiden
forsoker hinga med. Fér min mamma var mormors-
rollen fullstindigt naturlig. Tennis, bridge eller vuxen-

D et behovs en pandemi for att uppticka att man

ridning var det inte tal om. Hennes idé om att vara
pensionir var att vara hemma.

Vi dr den forsta generationen heltidsarbetande
kvinnor med egna pengar och méjligheter. Nar vi gar
i pension vill vi sjdlvklart gora allt det vi drémt om
och har rad med. Manga av oss hor ocksa till dem som
skiljer sig vid 6o (ny trend som har att géra med att en
kvinna idag har rad) och pabérjar en ny kirleksrelation.
Den tar ocksa tid. Sedan vill vi ju inte sluta som en
fallolycka, vilket kraver timmar av balans- och styrke-
traning. Livsstilsdoktorn Mai-Lis Hellenius vill att vi
ska gi 10 000 steg per dag, det tar ocksa tid. Det ir ju
klart att vi dven vill triffa vara barn och barnbarn, men
alternativen for den sociala pensioniren har aldrig
varit storre dn idag. Sa vad kan du férvinta sig av din
mamma nir hon ir tillbaka vaccinerad och utslappt?

Till mig sdger mina barn, du behover verkligen inte
forverkliga dig sjdlv, det har du gjort jimt. Kan du ta
Enzo till simhoppstriningen?

S& sitter vi dir barnen och jag 6ver koksbordet
med vara almanackor och hittar luckor i mitt liv som
agendafarmor. Det gar s klart, for jag vill ha den har
tillhérigheten. Den &r viktigast av allt.

AMELIA ADAMO

PUBLICIST, FORFATTARE, FORELASARE, TVAFALDIG
MOTTAGARE AV STORA JOURNALISTPRISET OCH
ORDFORANDE | ENSAMHETSKOMMISSIONEN

Under sitf I&nga yrkesliv i tidningsbranschen har Amelia
Adamo Iyft kvinnofréigor pa eft nytt sétt. Sedan hon lém-
nade chefredakidrsstolen pd M magasin har hon rikiat
strélkastarljuset mot éldres situation — allf frén hemtjénsten
fill synen p& 7O+amas under corona. | sin senaste bok
Kvinnoarvet (Piratfériaget) berdttar hon inspirerande om

sin egen vag. FOTO: MATTIAS ANTOON
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Alltid i framkant, alltid med sikte p& utveckling. Kontek satsar framét med kundens
behov framfér dgonen. 2021 tar det webbaserade systemet dver helt, samfidigt
som Kontek fokuserar p& produkiutveckling.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: EMMA WIKLUND

2021 tar Kontek ett sista, avgérande steg in i den digi-
taliserade virlden. Vid arets slut slutar man supportera
och underhalla det gamla 16nesystemet Kontek Lon
(win) for gott. Alla Konteks kunder kommer att arbeta
med de webbaserade systemen Kontek Lén och Kon-
tek HRM. De dr molnbaserade, eller s kallade Soft-
ware as a Service (SaaS), och det innebir att Kontek
star for drift, underhall, service och sikerhet medan
kunderna jobbar i moderna webbaserade 16sningar
som stindigt halls uppdaterade. Tryggt och flexibelt!

— Det dr sa viktigt att vara i teknisk framkant i dessa
tider, sdger Konteks vd Maria Ericsson. Det finns fére-

tag som dnnu inte riktigt klarat det tekniska generations-

skiftet, vilket kan vara problematiskt. De molnbaserade
l6sningarna hjilper ju till om man ska sitta och jobba
pa distans. Vi dr vildigt tacksamma 6ver att vara kunder
har insett flexibiliteten med webbaserade system.
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For ett specialistforetag inom lonesektorn som
Kontek, dr det viktigt att vara uppdaterade kring nyheter
och stindigt jobba med att utveckla sina produkter.

Ett sitt att ta reda pa vad kunderna efterfragar ar
Konteks arliga kundundersékning, dir man vartannat
ar kompletterar med djupintervjuer.

—Det ger en fingervisning av vad vi kan forbattra
samt vad kunderna vill ha och behéver, sdger Maria
Ericsson. Vi har identifierat att kunder énskar pro-
aktivitet fran Kontek och vi forsoker hela tiden affars-
utveckla l6sningar som véra kunder efterfragar. Darfor
har vi lanserat nidgra nyheter vid arets bérjan.

Kontek Lén Plus

En nyhet 4r Kontek Lén Plus. Konteks plustjanst kan
ses som en l6pande, arlig forsikring dir Kontek hela
tiden finns tillgingliga for sina kunder och kan bista



»>VI AR VALDIGT TACKSAMMA OVER ATT
VARA KUNDER HAR INSETT FLEXIBILITETEN
MED WEBBASERADE SYSTEM«

med olika arbetsmoment. En liknande tjanst har fun-
nits ett tag for Kontek HRM. Pluskunder kan ringa till
Konteks l6nespecialister for att fa svar nir de stoter pd
problem, samt lata Kontek géra jobbet om de sa 6ns-
kar. Man kan kalla det en ut6kad service, dir Kontek av-
lastar kunden nir problem uppstar eller tid inte finns.

— Jag tror att kunderna alltid blir tacksamma om vi
kan hjilpa till och det finns moment i 16nehantering-
en som man som kund gor ganska sillan. D4 kanske
det kinns knoligt nir det dr dags att gora det. Det kan
till exempel vara semesterberikning, siger Maria
Ericsson. Utan en Plustjianst kan man boka en konsult-
insats for utbildning eller hjilp vid vissa moment men
med en Plustjinst ir vi direktuppkopplade i kundens
system och kan bisti med hjilp snabbare. Det ir ater
den totala flexibiliteten. Kunden viljer sjilv hur mycket
och lite hjilp de behéver.

Supportjinsten Min Lon

En annan nyhet f6r 2021 dr supporttjinsten Min Lén
som ir riktad till medarbetare hos Konteks kunder
som outsourcar sin léneprocess. Erfarenheten har vi-
sat att outsourcingkunder inte alltid har nigon 16ne-
kunnig person i organisationen, si nir en arbetstagare
har fragor om sin I6n, tidrapportering eller reserap-
portering vet de inte alltid vart de kan vinda sig.

— Min Lon r en webbaserad support dir man kan
skriva in sina fragor och pa det sittet alltid har tillging
till support kring 16nefragor. Man loggar in med bank-id,
sd det dr sikert och tryggt. Allt kring 16n dr si oerhort
kansligt, sd for oss dr sikerheten jitteviktig, siger
Maria Ericsson.

Nordiska l6ner

For Konteks outsourcingkunder finns ytterligare en
nyhet fér 2021 — mojligheten att hantera 16n f6r med-
arbetare i Norge, Danmark och Finland. Har man l6ner
i de nordiska linderna och inte nigra andra partners
for att hantera det, sd kan Kontek nu hjilpa till med
hjilp av samarbetspartners i de respektive linderna.

HR-tjanster
Ett annat stort utvecklingsfokus handlar om HR-
tjanster. Har fyller Kontek stindigt p4 med nya tjins-
ter och forbittringar — HR ir ju ett s stort och brett
omrade — och aret som gitt har dessutom visat att
man behéver tinka nytt dven kring HR-tjinsterna.

— Det kommer att krivas mer effektiva verktyg och
bittre uppfoljning till exempel, i och med att chefer

leder sin personal pé distans. D4 beh6ver man kanske
nigot annat in det som funnits hittills, sdger Maria
Ericsson. I minga organisationer har man utvecklat
ett arbetssitt efter vad man producerat, men idag ir
personal den stdrsta tillgdngen pd méinga foretag.

Da forsoker man jobba mer aktivt med det.

Kontek anvinder de drliga kundundersékningarna,
information och inspiration fran kundkontakter samt
omvirldsbevakar kontinuerligt f6r att hitta nya omra-
den att arbeta vidare med. Hir ir det tydligt att manga
kunder efterfragar att allt som ror 16n ska kunna han-
teras smidigast majligt i systemet, sd Kontek arbetar
intensivt med att utveckla fler tjinster pd HR-sidan.
Och nir en kund har funderingar kring sin egen lone-
hanteringsprocess och vad som kan utvecklas dir, finns
Konteks konsulter redo att bistd med kunskap och
sparring. Det dr s& manga delar man behéver fundera
Gver och ta stillning till om man exempelvis vill byta
eller uppdatera sitt 16nehanteringssystem. Konteks
konsulter kan hjilpa till med allt fran att kartligga
vilka utmaningar som vintas till en kartliggning av
kundens l6neprocess.

— Vira konsulter kan gora ett helt systemskifte fran
vart kontor, men vill kunderna att vi ska komma ut
till dem gor vi sjilvklart det, siger Maria Ericsson.

Det dr en trygghet att det gar att sitta upp ett system
pa distans, med tanke pa hur det senaste aret har varit.
Ur sikerhetssynpunkt dr det ocksd av godo.

— Vi pd Kontek dr otroligt framatlutade, fortsitter
hon. Jag tycker att man alltid ska ta vara pd en kris,
som coronadret 2020, oavsett vad det handlar om.
Det giller att tinka: "Hur gor vi det basta av det har?”
sdger Maria Ericsson. Vi maste hitta nya arbetssitt.
Det positiva dr att det gar att finna nya vigar.

Maria Ericsson, vd.

NAGRA NYHETER FRAN KONTEK UNDER 2021

e Plustjanst Lon: En I6pande, arlig férsckring dér Kontek hicilper kunden aft

ufféra vissa moment vid behov. Lés mer pé sidan 17.

* Min Lon: Webbaserad support kring 1énefrégor fér outsourcingkundernas

medarbetare. Lds mer pg sidan 17.

* HR-fjdnster: Eit omrade inom vilket Kontek utvecklar nya tianster. Lds mer pg

sidan 19.

e Konsultjanster: Konteks konsulter hjélper fill nér kunden vill investera i sift

personal- och |6nesystem.






—Vi har just investerat
en miljard kronor i
tvd nya firjeligen for
att forstirka var verk-
samhet. Det stiller
ocksa krav pd plane-
ringen. Vir verksam-
het l6per o5—23 veck-
ans alla dagar dret om.
Sa linge vi har fartyg
som &r pa gdng, maste
vi ha samma beman-
ning i hamnen. Det
ar darfér vi behover
extrapersonal, siger
Bjorn Bostrom.

KURS MOT FRAMTIDEN
MED OUTSOURCING

Behover vi verkligen en personalchef for att kora lonerna? Nej, sjalvklart inte!
S& Ystad Hamn Logistik AB gick dver till Konteks outsourcinglésning och
flyttade bit for bit ver till en modernare I6nehantering och tidrapportering.

TEXT: MARIE OSKARSSON FOTO: ANDREAS OFFESSON

Ibland krivs det nigot drastiskt for att man ska genom-
fora en forandring. Till exempel att personalchefen
slutar och det plétsligt inte finns nagon som kan skéta
lonehanteringen. Det var just det som hinde pa Ystad
Hamn Logistik AB 2016. Vad géra? Jo, ga over till
Konteks outsourcinglésning.

—Viinsig att om nagon hir skulle skéta 16nerna
skulle det bli vi i arbetsledande position — och da f6r-
stod vi att hir maste det till en automatisering, siger
Bjorn Bostrdm, vd pa Ystad Hamn Logistik AB. Om
bara en person kan de hir sakerna och tex blir sjuk,
far ingen 16n.

Foretaget har varit kunder hos Kontek i manga ar och
hade tidigare det gamla, windowsbaserade systemet.
Personalchefen hade hela ansvaret for lonehanteringen
och var ocksa den ende som kunde systemet.

—Han lade oerh6rt manga timmar pd att kora lonerna.

Nir han slutade efter 50 ar i bolaget, anstilldes en ny
personalchef som jobbade med att utveckla systemet
pé ett sitt som skulle forenkla for oss alla, berittar
Bjorn Bostrém.

Det var nir den nye personalchefen slutade, som den
verkliga férindringen skedde. Fér Bjorn Bostrom och
6vriga i ledningen vicktes fraigan om man verkligen
behovde en personalchef pa heltid for att kora 16ner.
Kanske vore det smidigare att ga 6ver till Konteks out-
sourcingldsning? Sa blev det och 2017 och gick man
samtidigt over till tidrapporteringssystemet Kontek
HRM Time. Nir vd-assistent Maria Fennrup bérjade
pé foretaget lite senare insag hon dock att man inte
lyckats implementera det pa ritt sitt.

—Vi hade inte forstitt systemet, s jag tog tag i det
direkt, siger hon. Om man ligger in fel saker fir man ju
ut fel information. Vi var inte alls digitaliserade innan,

Q



—Bemanningen ar
situationsanpassad
och férindras varje
dag, siger Camilla.
Det ir vildigt mycket
som paverkar oss,
vidrets makter som
gor att trafiken forand-
ras eller en firja som
inte kommer ivig i
tid. Det gor att man
stindigt maste plan-
era om.

sa Gvergangen var inte jittesmidig. Det var mycket

manuell handliggning med lappar, dndringar och juste-

ringar. Allt det har vi jobbat bort. Nu fungerar det bra.

—Vi upplevde det som att det sitt som vi jobbade pa
var sd speciellt att det inte gar att sitta in i ett system
—men det gick ju, sdger Bjorn Bostrom. Vi hade var
egen process och inférde outsourcing och stimpling
i Kontek HRM Time p6 om pd. Vi borjade med en
testgrupp och sedan lade vi till fler i etapper. Mellan
varje gang hittade vi saker som behovde justeras.

En av svérigheterna ir att Hamnarbetaravtalet dr
fran 1970-talet och dérfér nagot gammaldags, men
Bjorn Bostrém pépekar att en av férdelarna med out-

sourcing dr att Kontek redan har alla grunder pa plats.

Som kund beh6ver man bara koncentrera sig pa att
plocka fram sina egna, lokala avtal.

Under 6vergangen var det en del av arbetsledarna
som fortsatte att jobba som tidigare med Exceldoku-
ment och handskrivna rapporter parallellt med att
lonesystem och schema digitaliserades, med bland
annat automatisk instimpling och tidrapportering.
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—Det fanns ocksd en misstro att systemet inte
skulle rakna ritt, siger Bjorn Bostrém, men det var
bara i borjan. Da fangade vi upp ett par saker som vi
kunde justera.

—Vara arbetsledare satt och rittade tidscheman
for hand, eftersom de till exempel visste att X alltid
kommer 30 minuter innan jobbet bérjar for att hinna
dricka kaffe, fortsitter han. D4 fick vi dndra, si att
systemet inte stimplar in nar de kommer till arbets-
platsen utan nir deras arbetstid borjar.

»DET AR VART ANSVAR ATT
VI MATAR IN RATT SAKER .«

MARIA FENNRUP

Aven de manga behovsanstillda ar forstds med i syste-
met. Eftersom Ystad Hamn 4r 6ppen o5-23 veckans
alla dagar med toppar vid hogsdsong har man ett stort
behov av kunniga behovsanstillda som kan rycka in



YSTAD HAMN LOGISTIK

Ystad Hamn Logistik AB &r Sveriges fredje stérsta hamn fér fariepas-
sagerare effer Stockholm och Helsingborg. Ystad har tre férjelinjer som
dagligen frafikerar Swinoujscie i Polen, Renne p& Bomholm och Sassnitz
i Tyskland. Ystad Hamn Logistik AB hanterar érligen 3 miljoner ton gods,
250.000 lastbilar, 750.000 personbilar och 2,3 milioner ménniskor i
passagerartrafiken.

Dessutom anléper godsfartyg som bland annat transporterar pellets och
spannmdl. Man har éven lagerverksamhet och fastighetsservice. Ystad

Hamn Logistik har omkring 35-40 personer pd [6nelistan under eft &r.

Av dem dr eft 304al fastanstdllda.

och jobba pa timme. Totalt 4r det ett 40-tal personer
som star pé l6nelistan under ett 4r. Av dem ir 33 fast-
anstillda (tio pa kontoret och 6vriga dr ute pa kajen)
medan ca tio personer ir behovsanstillda.

Forutom Kontek HRM Time anvinder Ystad Hamn
dven HR-systemet Kontek HRM Employee. Hir matas
nédvindig information in, som kompetens, kérkort,
certifikat, utbildningar, nirmast anhérig och sé vidare.

—Hair har vi arbetat vildigt mycket med att fa allt ritt
i systemet, siger Camilla Higerstrand, arbetsledare.

—Tidigare har vi fatt den hir informationen i ett Ex-
celdokument fran kollegorna, flikar Maria Fennrup in,
men Kontek HRM Employee ir en bittre plattform.
Har vi inte den senaste informationen f6r narmast
anhorig om det exempelvis skulle ske en olycka ute pa
kajen ar det olyckligt.

En annan viktig del ar att alla medarbetares olika ut-
bildningar och intyg finns inlagda. De flesta har minst
fyra utbildningar, i exempelvis sikerhet eller hjart-
lungriaddning, som regelbundet behover uppdateras.

Da kan man ligga in pAminnelser i systemet, sa att
ratt personer far ratt utbildning i ratt tid. Man har
aven lagt in information om utrustning, arbetsklader
och skor som medarbetarna kvitterat ut. Det kan lata
mastigt, men vissa delar av utrustningen mdste testas
regelbundet.

—Vi har lagt in de arliga kontrollerna av flytvistarna
till exempel, siger Bjorn Bostrom.

—Om man inte har en fungerande flytvist far
man ju inte gd ut och ta emot en bat siger Camilla
Higerstrand.

Nista steg dr att ligga till Kontek HRM Plan for
schemaldggning och planering av de timanstilldas
arbetstider. Camilla Higerstrand, som bland annat
ansvarar for bemanningen, har just borjat titta pa det.

—Idag ligger detta i en Excelfil, men vad hinder om
jag inte 4r hir en dag? siger hon. Vi har ju beredskap
24/7 och alla ska kunna se vilka som ir inne och jobbar.
Tanken ir att fa ett mer 6versiktligt system.

Vd-assistent Maria
Fennrup.

VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
YSTAD HAMN
LOGISTIK AB?

Qutsourcing av
[6nehanteringen,
molnfiénstlésningen
Kontek HRM Time,
Kontek HRM
Employee, Konfek
HRM Plan samt
mobilappen Konfek
HRM Mobile.
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Full flexibilitet
med webblosning

Effekfivt, anpassningsbart och lattanvant — nér e-handelsbolaget Royal Design
ville byta [6nehanteringssystem var kraven tydliga. Lasningen fanns
i Konteks webbaserade molntjanstlosningar.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ROYAL DESIGN



Nir foretaget vixte blev det uppenbart — hir krivdes
en ny 16sning for 16nehanteringen. For ett modernt
och rorligt foretag i e-handelsbranschen, som Royal
Design Group, handlade det om att hitta en webbase-
rad variant som skulle vara kompatibel med féretagets
befintliga forsystem. Svaret blev en molnbaserad
16sning med Kontek Lon samt Kontek HRM Time och
Kontek HRM Travel.

—Nu kan vi jobba var vi dn ir, vilket visat sig vara
vildigt bra med tanke pé coronasituationen, siger HR-
chef Hanna Nordling. Det hade varit ett stort problem,
om vi hade jobbat kvar i vart tidigare system.

Vi pratas vid pd coronamanér via Teams pé datorn.
Loneadministator Ulrika Blomqvist dr ocksd med i
samtalet. De tva utgor foretagets HR-avdelning men
sitter pa olika platser. Hanna Nordling hittar man pa
Royal Design Groups huvudkontor i Stockholm, med-
an Ulrika Blomgqyvist finns i foretagets nybyggda hus
i Nybro, som inrymmer lager, kundservice, ekonomi-
avdelning och It-avdelning. Med det nya lonehante-
ringssystemet kan de dnda arbeta titt ihop utan
problem. Allt finns ju i molnet.

—Att det dr webbaserat har flera fordelar, siger Hanna
Nordling. Om jag eller Ulrika blir sjuka samtidigt eller
skulle behova ha avlastning, sd vet vi att Kontek kan

INREDNING OCH DESIGN PA NATET

Royal Design Group grundades 1999 som ett e-handelsbolag med férsélining

av nordiska premiumvarumérken mot den amerikanska marknaden. Idag finns

de online pa 13 olika geografiska marknader. Man har dessutom fem fysiska

butiker i Sverige under varumérkena RoyalDesign.se samt Rum?21 . Féretaget har

ca 100 fast anstéllda. Under hégsdsong november fill januari ér man ca 300

personer som arbetar. o —
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T v: Royal Design
Groups nya byggnad
i Nybro inrymmer
lager, kundservice,
ekonomiavdelning
och It-avdelning.

hjilpa oss med lénehanteringen tills vi 4r tillbaka.
Det finns ocksd tidsmissiga vinster. Nu jobbar vi mer
effektivt. Jag dr jattenojd. Det dr det basta vi gjort!

»Anvindarviinligheten éir helt galet

bra jiimfort med det vi hade innan.«
HANNA NORDLING

Bytet fran det gamla systemet till Kontek skedde 1 april
2020, eftersom man sag att det skulle bli enklast vid
ett nytt semesterar. Det ingen hade kunnat rikna med
nir det datumet beslutades, var att coronapandemin
skulle forandra vara mojligheter att resa och triffas.
For Hanna Nordlings och Ulrika Blomqvists del inne-
bar det bland annat att Konteks konsulter inte kunde
komma till Royal Design for att installera det nya
programmet och hjilpa dem iging. Istillet fick man
snabbt hitta en ny vig.

—Vi férberedde oss innan tillsammans med Kontek
och gjorde upp en tidsplan siger Ulrika. Sedan satt
jag och Konteks konsult med delad skdrm sa att jag
blev guidad pa distans. Det gjorde att jag lirde mig
allt! Jag fick se systemet fran grunden, och lirde mig
kanske systemet lite mer dn vad jag hade gjort annars,
eftersom jag satt med vid implementeringarna.



VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
ROYAL DESIGN
GROUP AB?

Webbaserade l6ne-
systemet Kontek L&n
samt Kontek HRM
Time for fid-
rapportering och
Kontek HRM Travel
fér resergkningar
och ufldgg, samt
appen Kontek HRM
Mobile.

Ovan: Robotar som
sorterar och packar
pa Royal Designs ny-
byggda lager i Nybro.

T v: Produkter ur
Royal Designs sorti-
ment.

—Men jag ir inte sd orolig av mig, fortsitter hon. Vi
hade ju en plan och jag tycker att Kontek styrde upp
det bra.

Ett av kraven nir Royal Design sokte ett nytt 16nesystem
var att det skulle fungera med férsystemet TooEasy,
som man redan arbetade i. Eftersom man har ett kom-
plext system med tre olika kollektivavtal (for detalj-
handel, lagerarbete och tjinstemin), ville man girna
behélla forsystemet. Det var inga problem. Férutom
l6nesystemet Kontek Lon anvinder man numera
ocksd Kontek HRM Time f6r tidrapporter och Kontek
HRM Travel for reserikningar.

Det dr framfor allt pa tjinstemannasidan som man
anvinder Kontek HRM Travel. Dir hittar man bland
annat inkdparna, som har en del resor i arbetet.

—Jag upplever att vara tjinstemin har fatt det
mycket enklare att limna sina tidrapporter och rese-
rikningar nu, siger Ulrika Blomqyvist. Alla har appen,
sd idag har alla allt i mobilen. Lonespecifikationen
kommer dessutom direkt i Kivra.

—Jag dr en av dem som ibland har utligg, och jag
maste siga att det faktum att man kan ligga in kvittot
direkt i appen ir fantastiskt, siger Hanna Nordling.

De bada har ocksa hunnit mirka att rapporter, som
exempelvis avdelningschefer efterfragar, ir enklare
att fa ut i Konteks molnbaserade system. Det gar till
exempel att automatisera, si att rapporter som ska
skapas regelbundet genereras automatiskt. Tids-
besparande helt enkelt!

Ett r efter implementeringen av det nya systemet

14

mirker Ulrika Blomqyvist tydlig skillnad. Eftersom
uppgifter som schema, forildraledighet och avtal lig-
ger inlagt i systemet blir det mindre fel pa 16nen. Och
fragorna om hur minga semesterdagar som aterstir
har blivit markant firre. Uppgiften finns ju pa l6ne-
specifikationen och syns vil i Kontek HRM Time.

—Dessutom ir alla deadlines sa mycket tydligare.
Man far ju ocksd hjilp av systemet att komma ihig sa-
ker som man maste ha koll pa. Jag behéver inte lingre
vara den dar jobbiga personen som fragar och jagar,
sager Ulrika Blomqvist.

—Men kom ihdg, vi dr nybérjare! flikar Hanna
Nordling in. Vi haller fortfarande pa att uppticka alla
moijligheter.

Nedan: »Det visuella
dr vildigt bra och in-
tuitivt«, siger Hanna
(tv) om lénesystemet,
ndr vi mots via Teams.

For Ulrika (th), som
arbetar allra mest i
l6nesystemet, har sup-
porten varit en livlina
och grunden till en all-
deles egen kunskaps-
bas. »Jag anvinder den
mojligheten mycket«,
siger hon. »Och svaren
ligger ju kvar som min
egen resursbank.«




Vi hjglper dina anstallda med l6nefragor

— ny supporttjanst for dig som vdljer att outsourca I6nehanteringen

Tid ar pengar och dina medarbetares funderingar o~ N\ (.~ B

kring 16n och tidrapportering behéver bemétas och | o  wem (T
forklaras vilket kan vara tidsédande. Kontek erbju- | — — N . i
der flera outsourcingstianster som ger dig bekym- ] == u H ] ¢lomek G
merfrihet och avlastning — det senaste exemplet ar | | R
supporttidnsten Min Lon. ( "o Fesom

T -av
Vad ir Min Lon? ".‘;h“"\": r___..'
Min Lén dr en modern och anvindarvinlig webbase- P d%=
rad support for dina anstillda. Tjinsten ir utvecklad l 3 '] VALKOMMEN
for att hjilpa dina anstillda forsta sin 16n- tid- och TILL MIN LON
reserapportering. ~ A el
« Atkomst for dina anstillda via drendehantering o W, \\ J

fran mobilappen, surfplattan, datorn, dygnet runt.

Sjalvklart gar det ocksa bra att ringa till oss under »Nir du outsourcar din lonehantering till oss far du en be-

kontorstid. kymmersfrihet och med den nya supporttjinsten Min Lén

L . . . Lo avlastas du ytterligare genom att dina anstillda kontaktar
« Historiken sparas i den enskilde anstilldes arkiv for . - . -

- ; oss direkt nir de har funderingar kring sin 16n- tid och
drenden — vilket innebir att alla frigor och svar knyts

S tering . Du far helt enkelt tid att fokus
samman pa ett tydligt sitt och bygger en individuell FOSCTAPPOTIEIING - WU T A€ - CHICCT et Bid ar fokusera

pa annat och kan lita p3 att dina anstillda far god support

kunskapsbank.

« Tjansten dr helt GDPR-sikrad da inloggning sker via
mobilt bank-id.

av vara lonespecialister«, sdger Catinca Rosén, affirs-
omradeschef Outsourcing.

Okad service och trygghet med Konteks Plustjcnst

— nyhet fér dig som dnskar specialisthjélp vid [6nehanteringen

Under véren har vi utdkat vér fiansteportfolj med
en plustianst fér dig som énskar specialisthiclp med
arbetsmoment kopplade fill [6nearbetet; vi finns
har som en extra trygghet och aterkopplar alltid

inom tv& timmar.

Under 2020 lanserade vi en plustjanst f6r de kunder
som nyttjar vart forsystem Kontek HRM och vi ir nu
glada att kunna presentera den nya tjinsten dven for
vara l6nkunder.

Som kund ansvarar du f6r den dagliga driften i
systemen, men nir tiden inte ricker till, om det finns
osikerhet om hur nigot ska utféras kan du vinda dig
till oss for stéd och hjilp direkt i systemen.

»Vi dr si oerhort glada 6ver att kunna erbjuda var
populira plustjinst dven till vara l6nkunder. Med en
plustjanst finns vi hir f6r dig som en specialistkollega
som stottar dig vid behov. Vi kan exempelvis agera
som ett bollplank nir du har funderingar, hjilpa till
med att uppdatera avtal, bygga rapporter mm. Vi kan
dven hjilpa till med l6pande moment som till exempel
registrera 16n eller ta ut rapporter«, siger Catinca
Rosén, affirsomradeschef.

Vill du forsikra dig om effektiv specialisthjilp under
l6nearbetet vid behov rekommenderar vi dig att addera
till var plustjianst. Lis girna mer pd kontek.se eller sla
oss en signal!

Catinca Rosén



UTVECKLING | LONESYSTEMET:

Kontek Lon

Susanne Bern arbetar med utvecklingen av l6nesystemet Kontek Lon, Konteks egenutvecklade [éneprogram som
standigt fyllts p& med nya funkfioner.

Susanne Bern

Vad driver utveckling av Kontek Lon?

— [ forsta hand ir det foridndringar av lagar och regler.
Det kan vi inte bortse fran, det dr ett maste. Men det
finns ocksa utrymme for att géra andra typer av utveck-
ling. Vi arbetar stindigt med att forbattra och forindra
for att kunderna ska kunna jobba s effektivt som
méjligt. Vi vill ocksa att det ska vara pedagogiskt och
anvindarvinligt, sd att man som anvindare litt forstar
hur man ska anvinda systemet. Utveckling som
gynnar manga, det tycker vi om.

Far ni ofta forslag fran kunder?

— Det hinder. Som kund tror jag man uppskattar att
kunna komma med forslag, som sedan kanske genom-
fors. Det handlar da inte om specifika kundlésningar
som gynnar en enda kund, men det kan komma super-
bra forslag fran en kund som vi ser dr till vildig nytta
f6r manga.

»...DET KAN KOMMA SUPERBRA
FORSLAG FRAN EN KUND
SOM VI SER AR TILL VALDIG NYTTA
FOR MANGA .«

Hur ténker ni for att skapa anvéndarvanlighet?

— Anvindarvinlighet 4r nagot som vara kunder tycker
att vi har i systemet idag. Det dr viktigt att nya funktio-
ner har samma stil och kinsla som resten av systemet.
Det ska kdnnas Kontek. Vi skriver ocksa hjalptexter till
varje funktion s det finns stod att hitta hela tiden. Det
bista dr nir man lyckas bygga nya funktioner som ir
sd sjilvinstruerande att man direkt forstar hur de ska
anvindas bara genom att titta i formularet.

Vad hénder nér det kommer nya lagar och regler?

— Nir det kommer tvingande forandringar, da maste vi
vara alerta. Ofta tas beslut om férandringar en tid innan
de nya reglerna ska bérja gilla, men ibland ar tiden
knapp mellan beslut och genomférande. D4 giller det
attvi dr flexibla i var utveckling. Det bedrivs en aktiv
omvirldsbevakning si att systemet f6ljer gillande
regler hela tiden.

Kan kunderna lita pa att det blir rét?

— Nir de har var webbaserade molnlgsning har de verk-
ligen garanti for att de f6ljer med i alla uppdateringar,
eftersom det dr Kontek som skoter uppdateringarna.
Nir programuppdateringar har gjorts, meddelas detta
genom informationsrutan i Kontek Lon.

Hur arbetar ni med integrationer?

— Det arbetar vi mycket med. Kunderna vill inte dubbel-
registrera en massa uppgifter. De vill registrera pi ett
stille och sedan ska det ramla in pd ritt plats i andra
system. Vi jobbar mycket med api:er f6r att mojliggora
det hir for vara kunder. Man kanske har ett annat HR-
system dn vart, till exempel. D4 vill man géra det hir
s6mlost.

Vad &r utmaningen med integrationer?

— Den svara biten ir att alla system inte har samma
uppgifter och samma filt, sd det handlar om att kunna
Gversitta vad den hir uppgiften motsvarar i det andra
systemet. Det dr inte alldeles enkelt.

Ar integrationer nagot kunderna fragar efter?
—Ja, det kommer stindigt frigor. Kunder som vill arbeta
effektivt har 6nskemal om detta.

Vad vill ni sarskilt utveckla for framtiden?

— Integrationsbiten &r det viktigaste just nu sa det kom-
mer vi att fortsitta med. Sedan ir var ambition att ut-
veckla saker som gor det enklare for 16neadministrato-
rer. All utveckling som gor 16neadministratérernas ar-
bete sikrare och mer effektivt ir intressant.

STANDIG UTVECKLING | KONTEK LON

Lénesystemet Kontek Lon finns i en modern, webb-
baserad molnlésning som standigt uppdateras och
utvecklas. Négra nyheter &r:

e Schemaldggning rapporter/filer: Mé&jlighet att skapa
rapporter och filer automatiskt efter vald frekvens.

o Kortperiodisk syss.stat. (KSP): Nu finns éven méjlig-
het att rapportera Kortperiodisk sysselsattningsstatis-
tik (KSP) via fil.

* Nedsatining av arbetsgivaravgifter 19-23 ar:
Féréndring som beslutades i februari, men som
gdller retroaktivt fran 1 januari 2021.



UTVECKLING | FORSYSTEMET:

Kontek HRM

Dan Roslund ansvarar f6r att produktutveckla forsystemet Kontek HRM tillsammans m.ed sina kollegor. De méts varje

vecka for att diskutera énskemdal, vilken rikining utvecklingen i systemet ska g& mot samt eventuella buggar och

rattningar som behdver géras.

Vad ar det som styr utveckling?

— Frimst dr det kunderna som driver utvecklingen framit,
vi forsoker var sa lyh6rda som méijligt. Vi far in synpunk-
ter bade via konsulter som ir ute hos kunder, men ocksa
via sidljare som hér vad som borde finnas i ett system som
vart. Till detta f6ljer en stindig omvirldsbevakning.

Har du nagot konkret exempel pé hur det kan gé till?
— Nir vi hor samma sak flera gdnger fran olika kunder, da
gor vi en djupare analys av det och ser Gver vad det kan
innebira for insats. Idag handlar det ofta om HR. Vi har
redan manga funktioner for allt som har med léneunder-
lag att gora (tid, reserdkning, schemaliggning) och forscker
utveckla sd mycket som méjligt pd HR-sidan for att mota
kundernas 6nskemal.

Ar HR nytt omrade for er?

— Nej, vi har haft Kontek HRM Employee i var produkt-
portfdlj i flera ar och det har hela tiden kompletterats med
nya funktioner. Det senaste aret tycker vi att vi har fatt ett
vildigt bra HR-system som méter manga kunders 6nske-
mal med manga bra funktioner.

Som kund kan man uppleva att ens behov &r véldigt
unika. Hur kan de anpassas till Kontek HRM Employee?
— Vart HR-system gar att anpassa och skriddarsy efter
kundernas behov. Vi har samlat pa oss erfarenheter och
jobbat aktivt med HR, noterat best practice-exempel och
sett vad som dr typiskt f6r handel, industri, byggsektorn
och sa vidare.

Vad ér speciellt med Konteks system?

— Andra akt6rer pi marknaden har kanske enbart HR,
men vi har dven mycket annat som innebdr att en anstilld
slipper vara i olika system. Eftersom vi utéver systemstod
for HR dven har tid, resa och bemanning, far vi ett helhets-

FLEXIBELT OCH HELTACKANDE

Forsystemet Kontek HRM bestdr av fyra delsystem
som kan anvéndas enskilt eller tillsammans efter
foretagets behov:

e Kontek HRM Time fér tidrapportering

e Kontek HRM Travel fér reserdkning/utléigg
e Kontek HRM Plan f5r bemanning

o Kontek HRM Employee fér HR-st6d

NAGRA NYHETER VAL VARDA ATT LYFTA:

* Behdrighetsstyrning p& dokument

* P&minnelse fédelsedag och anstallningstid
* Forbéttrat flode av onboardingprocesser

* Vidareutveckling av funktionen E-signering
* Dashboard i Kontek HRM Mobile

* P&minnelse av kontokortstransaktioner att stdmma av

perspektiv pa hur organisationen i kundens verksamhet
fungerar. Det hjilper oss nir vi ska hjilpa kunden pa
bista sitt i systemet.

Har ni négra sarskilt spénnande nyheter pa gang?

— Det finns en hel del nyheter i alla delar av systemet,
men jag vill gdrna lyfta fram nyheterna inom HR lite extra:
Mojligheten att med behérighet styra vilka dokument
man kan se som anstilld och vilka dokument man kan ta
fram som chef eller administratér, dokument som i sin
tur kan anvindas for e-signering. En annan nyhet dr maoj-
ligheten att se nyckeltal for HR i mobilen, som sjukfran-
varo, personalomsittning, avgangsorsak eller anstill-
ningsfranvaro. Sedan har vi nu dven en mojlighet att be-
vaka fodelsedagar och anstillningstid med paminnelser

i systemet, som en chef eller administratér kan ta del av.

Vad har du fér framtida mél och visioner for
utvecklingen av forsystemet?

— Vi vill géra Kontek HRM dnnu starkare inom HR-
omradet genom forbittring av befintliga funktioner samt
utveckla stod for nya funktioner som marknaden vill ha.
Vi vill dven gora integrationer dnnu enklare f6r kunders
tredjepartsystem.

Vad &r styrkan med Konteks forsystem?

— Vi kan erbjuda en helhetslosning med allt frin stimp-
ling till HR. Systemet utvecklas dessutom vildigt mycket
och ofta. Vi dr forstis mana om att kunderna ska forstd de
nya funktionerna sa vi slapper i god tid inf6r uppdatering-
en ett anvindarmeddelande som i detalj beskriver hur
man aktiverar funktionerna samt hur det r tinkt att de
nya funktionerna ska anvindas. En annan styrka ir att
systemet dr s flexibelt och att vi kan 16sa ett problem pa
maénga olika sitt. Det ar ocksa skalbart — som kund kan
man vixa med systemet och addera fler delar som for-
enklar kundens administration efterhand.

Dan Roslund




En period av osiikerhet

— vad har pandemin inneburit

Jor dig som kund?

| ianuari 2020 bekraftades det férsta fallet av coronavirus i Sverige. Mycket har
hant sedan dess och begrepp som Corona, Covid-19 och pandemi har blivit

allmant kant i hela Sverige.

Forutom manskligt lidande har pandemin medfért mycket allvarliga ekonomiska
konsekvenser. Antalet varsel har kraftigt kat, anstéliningsplaner har reviderats
och 6ver 90 000 ansékningar om korttidspermittering har kommit fill Tillvaxtverket
sedan april 2020*. Manga ar besluten som behdvis fattas och osakerheten kring
vad som blir ratt fér framtiden har varit stor. Under rédande pandemi har véra
flexibla system och tjianster kunnat higlpa och avlasta for véra kunder pd flera satt.

TEXT: KONTEK MARKNAD FOTO: MAGDALENA BACKMAN

Snabb omstillning kraver flexibilitet

Det f6rsta som drabbade vara kunder var den snabba
omstillningen med att arbeta hemifran. Oavsett om
du dr l6neadministratér, HR-ansvarig, attesterande
chef eller medarbetare har du behovt anpassa ditt jobb
for att kunna arbeta pa distans.

»Sedan flera ar tillbaka arbetar vi med helt webbase-
rade system som mojliggér att lonehanteringen kan
utforas oavsett var du befinner dig. Lonen, likvil tid-
rapportering kan klarmarkeras och attesteras pa distans
via dator och app. Det enda du behéver dr en internet-
uppkoppling. Detta upplever vi har varit oumbirligt
for vara kunder, berittar Marlene Hartvigsson, f6r-
siljningschef pa Kontek.

Loneprocessen ir en viktig stodfunktion som regle-
ras av lagar och férordningar vilket kan vara svart att
ha koll pa. For att underlitta for landets foretagare har
regeringen gjort ett flertal lagindringar. Exempel pa
dessa dndringar ir system for korttidspermitteringar,
avskaffad karensdag och sinkta arbetsgivaravgifter.
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»Flera av vira kunder fick korttidspermittera sin
personal. Detta stillde krav pa administrationen och
en snabb anpassning i 16n- och tidrapporteringssyste-
men, nigot som vira lonespecialister hjilpte manga
av vara kunder med. Tack vare att vi jobbar med moln-
tjdnster kan vara kunder kinna sig sikra pa att syste-
men uppdateras med nya regelverk i Kontek Lon, det
ir inget kunderna sjilva behover tinka pd. Exempel
pa det dr de regelverk som inforts som en f6ljd av
Covid-19«, siger Claes Andersson, affirsomrades-
chef Inhouse.

Mindre sarbarhet med Konteks Backuptjinster
Loneprocessen ir en viktig del i varje organisation
och i ménga fall 4r det endast en eller ett par personer
som ansvarar for 16nehanteringen vilket gor det till en
sarbar funktion. Att betala ut l6n gér inte att skjuta

pa framtiden och om nagon blir sjuk, vad gér man da?
Hir har manga upptickt vara backuptjinster som
bade kan nyttjas vid planerad och oplanerad franvaro.



Lonehantering

pa tre satt

Du gor jobbet
- /\/\o/ni[dnsfer
Du administrerar ldnearbetet

sdkert och effektivt med vara
molnbaserade systemlésningar.

Vi gér jobbet
— Outsourcing
Vi tar hand om hela ditt féretags

[8nehantering via véra flexibla
outsourcingldsningar.

»Med Konteks backuptjinst har vi siikrat upp var
lonehantering ytterligare ett steg. Just vetskapen om
att Kontek kan kliva in och ta éver lonearbetet pa

1-3 dagar iir viirdefullt eftersom det ger trygghet och

specialistkunskap nir man som biist behover den.«

JESSICA SEHLIN, HR & KOMMUNIKATIONS DIREKTOR PA KAVLI

Fokusera pa kirnverksamheten med hjilp

av Outsourcing

En del av vira kunder har, under denna period, tagit
steget att fullt ut att outsourca sin loneprocess. Nir
osikerheten &r stor kring vad framtiden ska innebira
och kompetensen och personalen behévs till kirnverk-
sambhet kan Outsourcing vara ett bra verktyg for att
nyttja sina resurser pa bista sitt. Som kund kan du
outsourca hela eller delar av din I6nehantering. En del
har néjt sig med att fa hjilp med vissa delar av 16ne-
processen. Det erbjuder vi via vér plustjinst, en utékad
support dir du far direkthjilp med vissa moment som
du gor sillan eller helt enkelt inte hinner med. Viljer
du en komplett outsourcinglésning fiar du en trygg
partner som tar hand om hela din 16nehantering vilket
ger dig som kund god och stor bekymmersfrihet.

Spara tid genom att digitalisera hela 16n- och
personalhanteringen

Flera av vara kunder har under denna period ocksa
valt att se 6ver hur man kan automatisera och samla
data i en storre utstrickning 4n tidigare. Tider av osiker-
het gor att floden behover ses 6ver och allt som sparar
tid blir viktigt. Inte minst mirker vi att vira kunder
har behov av ett HR-system for att samla all HR-data
pa ett och samma stille, pa ett sikert och korrekt sitt.
Minga har ocksa kompletterat sitt forsystem Kontek
HRM med bemanningsmodulen Kontek HRM Plan
for att f mojligheten att skapa scheman och planera
bemanningen pd ett bittre och effektivare sitt.

**Killa: ekonomifakta.se

Vi hjalps at
— Plustjéinster

Du vdljer sjalv vilka delar av
[6nehanteringen du vill skéta

och vad du vill ha hjélp med.

Claes Andersson, affirsomradeschef Inhouse
och Marlene Hartvigsson, forsiljningschef.




Just nu upp till

40 % rabatt

néir du bokar minst
tre utbildningar
samftidigt.

Svjetlana Jovanovic,
utbildare och Pernilla
Persson, utbildnings-
ansvarig pa Kontek.
FOTO:ROBIN HAKANSSON

Vi fortsiatter med vara

digitala utbhildningar

At hélla sig uppdaterad och informerad inom l&nehantering ér en vikiig del fér att kunna utféra sitt
arbete s effekiivt som majligt. P& Kontek lagger vi stor vikt vid var utbildningsverksamhet.

Vi ar eft férefag som satter dig i férsta hand och vi vill aft du ska kénna dig trygg och véxa i din
yrkesroll. Det r viktigt aft du som kund ska kunna fortséitia att utbilda dig och utvecklas &ven under

p&gé&ende pandemi och darfér har vi stéllt om hela utbildningsverksamheten digitalt.

Kunderna uppskattar de livesinda, lirarledda
utbildningarna!

Kontek erbjuder utbildningar som fir bade din kun-
skap och effektivitet att vixa. Vi har stillt om hela var
utbildningsverksambhet digitalt — ndgot som uppskattas
av vara kunder di kompetensutveckling ir viktig for
att fa l6nearbetet att bli smidigare. Over tid vill vi
naturligtvis kunna erbjuda bade fysiska och digitala
utbildningar men under varen erbjuder vi enbart
digitala utbildningsalternativ.

»I och med att bade vi och vara kunder ir si digitala
har vi kunnat sikra hela utbildningsverksamheten
med gott resultat, vilket kinns otroligt bra. Livesinda
utbildningar dr ett smart alternativ till kompetens-
utveckling — en utbildningsform som vi absolut tror
kommer adderas till vart framtida utbildningsutbud.
Utvirderingarna talar sitt tydliga sprak; att sitta upp-
kopplad med utbildare via datorn fungerar utmirkt!«,
Dberittar Pernilla Persson, utbildningsansvarig pa
Kontek.

»Utvdrderingarna av véra livesdnda utbildningar
visar att vara kunder dr vildigt néjda vilket dr otroligt
inspirerande och roligt«, berdttar en av Konteks utbil-
dare, Svjetlana Jovanovic.
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Vi erbjuder féljande utbildningsalternativ:

« Webbutbildning — ett livesint utbildningsalternativ med en lirare som
guidar dig under utbildningstillfillet.

« E-utbildning — med en e-utbildning kan du genomféra utbildningen nir
det passar dig, allt du behéver ir en internetuppkoppling.

- Foretagsanpassad utbildning® — med en foretagsanpassad utbildning

erbjuder vi dig ett skriddarsytt paket — ett tryggt och smidigt alternativ med
personlig hjilp fullt ut.

Rabattrappan — kompetensutveckling till ett ligre pris

Just nu erbjuder vi upp till 40% rabatt nir du bokar minst tre utbildningar
samtidigt. Erbjudandet giller till och med 31 mars 2021.

« Utbildning nr 1 — ordinarie pris

« Utbildning nr 2 — 20% rabatt

« Utbildning nr 3 — 40% rabatt

Erbjudandet giller pa ordinarie priser for alla pa ditt foretag som vill utbilda sig under 2021.
Vi erbjuder 40% rabatt pa den billigaste utbildningen osv. Erbjudandet giller enbart vid

samtidig bokning av minst tre utbildningar, t.o.m 31 mars 2021.
*Foretagsanpassade utbildningar ingdr inte i Rabattrappan.

+x=j?, y .%=X+
KONTEKDAGEN

| november &r det dags fér Kontekdagen igen — mer information och bokning pé kontek.se



TIPS FRAN SUPPORT

Vi finns har fér att hjalpa dig!

Du ér alltid varmt vélkommen aft kontakta oss pd telefon eller genom aff skapa et nytt Grende P&
p& Mina sidor pd kontek.se. Va&r telefonsupport ar dppen varje vardag och ér redo aft hiclpo YR Sl e 2
dig med dina frégor och funderingar. Du nér oss som vanligt p& 0372-890 00. hittar du vanliga

Fragor & Svar som vi
far till supporten.

KONTEK LON

® Nu kan du se vilken anvindare som registrerade eller senast ® 1 Personalregistret pa flik Skatter kan du skicka FOS-forfragan via
indrade pé en Ionetransaktion. Informationen kan vara anvind- API. Svaret uppdateras da direkt fér den anstillde och du far dven
bar om ni ir flera anvindare som hjilps 4t med l6neberikningen.  ett kvitto (rapport pa FOS-svaret). Funktionen r anvindbar nir
Informationen finns i Loneberdkningsdetaljer (knappen med forsto-  du ligger upp ny personal som du dr huvudarbetsgivare f6r och
ringsglas i Léneberikningen). behover uppgifter for beskattning.

® Det har tillkommit en ny notisfunktion — ett kuvert som visas i

toppmenyn (lingst upp till héger). Notisfunktionen anvinds idag DU VET VAL OM ATT...

enbart for vara kunder som anvinder sig av API-integrationen

mellan férsystemet och lonesystemet. I framtiden kommer noti- ... det finns e-guider som stéd fér [6nearbetet! Vi upp-

sen att nyttjas for fler funktioner som kommer beréra alla anvin- daterar kontinuerligt vart e-guidesabonnemang med

dare av 16nesystemet. nya informationsfilmer. Med véra e-guider kan du tex
lara dig om; arbetsgivarintyg, hur du lagger upp en

(@ Kontek - femes nyanstdlld och hur du startar ny [6neberdkning.

Om en anstdlld inte far arbeta p& grund av att personen &r smittad eller kan
vara smittad av en allménfarlig sjukdom kan den anstéllde vara frénvarade
som smittbarare. Onskar du detta dokumentstéd och eventuell hjélp med
detta &@r du vélkommen att kontakta vér support fér mer information.

KONTEK HRM

® Nir anvindare har glomt16senord, kan man i inloggningsbilden, KONTEK HRM PLAN
vilja Glomt inloggning. Hir ska man ange antingen anvindarnamn ~ ® Om man behover skapa fler arbetspass, s& kan man kopiera ar-

ELLER e-postadress. Tink pa att det maste finnas e-post registre- betspass i arbetspassvyn. Bade enskilda och aterkommande.

rad p4 anvindaren eller pa anstilld kopplad till anvindaren. Lingst ner i arbetspassfonstret finns en kopiera-knapp. For ater-
kommande arbetspass fir man vilja om det ska kopieras till sam-

KONTEK HRM TIME ma uppdrag (obs att uppdrag kan ha en annan benidmning i det

® Om man behdover géra en saldojustering, tink pa att justering egna foretaget) eller ett annat. Man kan dven vilja om man vill att

maste goras i bide Kontek HRM och Kontek Lén. Anvinder man ~ manuella dndringar som gjorts ska kopieras. Nar man kopierar ett

sig av saldoexport, sa ir det saldot som finns i Kontek Lén som enskilt arbetspass kan man forutom att vilja uppdrag, dven vilja

uppdaterar saldot i Kontek HRM. Dirav ir det extra viktigtattha  vilka dagar de ska kopplas till.
ritt saldo i Kontek Lon.

KONTEK HRM TRAVEL

® Under Administration — Instdllningar — Registreringsregler, sa kan
man gora instillningar for olika sorters regler. Man kan exempel-
vis ligga upp en regel for registrering av friskvard. Det gar att stil-
la in regeln s att Kontek HRM kinner av hur stort

. . . =) L Lon
belopp man har registrerat via utliggskod under en i :"’Z;“f’““'”"’
viss period och dirmed ge en varning. - SRS @ et s
5 Lonerevisiansar 2019
A Skatt
KONTEK HRM EMPLOYEE LONEREVISION 2“" Manadslénes Vr
Resa
e [ Lonerevision finns en funktion dir man kan skriva s o000 From datum  Tom. datum Heltidsltn Fakiisklon | Férindring% | © Andrad it
en text i “pratbubblan’. Alla som har behéorighet till T Kompetenser |zwrorzer & FEECLU A 000 | P | 0210119084419 AL
e . . " . B 20190101 B | 20191130 3000000 | 3000000
personalen samt behérighet till fliken Lén (i Personal), porment £ Kolreeniar
" 1 . . . & Medarbetarsamtal o Lgg till rad == Ta borirad 4§ i T -
kan se "pratbubblan”. (Se bild till hoger.) S L
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2
»Det dr borgerligt

TAVLING 1
sI'll have what

she’s having«

3
»>We'll always

. I .
att diskal have Paris«

— .‘" 4 S
v, °" »Jag ska aldrig mer »I'm the king of
’ bli thop med ndn. Jag ska

the world!«

bli celibat«

Y 4
6
W »My Mama always said, ‘Life
»Blanda inte in mig 1 was like a box of chocolates;

vért forhdllandel« you never know what you're
gonna get'«

8 : 10
sHere's 9 »Nobody puts

Johnnyl »I'm going to make baby in a corner«
him an offer he

can't refusec

Filmquiz

Biograferna ér stéingda men det sireamas som aldrig férr,
nytt som gammal. Kanns dessa klassiska filmrepliker igen
och vet du vilka filmer de kommer ifréin@ Para ihop citat c. Forrest Gump h. Yrrol
med film och mejla det fill tavling@kontek.se eller skicka

det fill Kontek L&n AB, Box 193, 34124 Ljungby senast d. Gudfadern
14 maj. Vi loftar ut fre presentkort frén Delicard bland de

réitta inskickade svaren. e. Nar Harry motte SO”y - i. Titanic

a. Fucking Amal f. Tillsammans

b. Casablanca g. The Shining

i. Dirty dancing

Vinnare i histens tivling blev:

Jenny Sjosten, Be-Ge Seating AB; Marie Selander, Bjirnums Stilprodukter AB; Helen Ekstrom, G Strém & Co Akeri AB
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LONEFAKTA 2021

PRISBASBELOPP BOSTADSFORMAN VARDE/M? KOSTFORMAN
NORMALT  FORHOIT  INKOMST KR/MANAD KR/AR  Helt fri kost 250 kr
2012 44 000 44 900 54 600  Stor-Stockholm 113 1353  Lunch/middag 100 kr
2013 44 500 45 400 56 600  Stor-Géteborg 102 1220  Frukost 50 kr
2014 44 400 45 300 56 900 Kommuner i 6vrigt Nar frukost ingar i hotellpriset uppstér ingen
2015 44 500 45 400 58 100 >75 000 inv 99 1183  kostférman
Ovriga kommuner 86 1037
2016 So0 e REDUCERING AV FASTSTALLT DAG-
2017 44800 45700 61500 . romrade 78 033 TRAKTAMENTE VID UTRIKES TJANSTERESA
2018 45 500 46 500 62 500
2019 46500 47400 64 400 . et fr kost 85 7%
SKATTEFRIA GAVOR TILL ANSTALLDA Lunch och middag 70 %
2020 47 300 48 300 66 800 Lonch ell dd 35%
8 ; unch eller midda A
2021 47 600 48 600 68 200 Julgéva 500 kr inkl moms : 9 :
Jubileumsgéva Frukost 15%
. (féretagsjubileum) 1500 kr inkl moms
MERVARDESSKATT
Minnesgéva 15 000 kr inkl moms
Generella skattesatsen fér moms 25%
Tex livsmedel, restaurangtjanster 12%  EGEN BIL | TJANSTEN

Tex bocker, tidskrifter, persontransporter 6%
STATSLANERANTAN
2020-11-30 -0,10 %

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT AVTAL

Fér att komplettera uppgifter hanvisar vi dig
till frsékringsinformation som finns pa

www.svensktnaringsliv.se

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT LAG
Avgift fodda 1956 eller senare 31,42%
Avgift fédda 2003-2005 10,21 %*
Avgift fsdda 1998-2002 19,73%*
Avgift fsdda 1938-1955 10,21%
Avgift fsdda 1937 eller tidigare 0%

*Galler endast for 6n upp fill max 25000 kr/ménad

Skattefri bilerséttning 1,85 kr/km

FORMANSBIL | TJANSTEN

bensin 95 6re/km
diesel 65 6re/km

Skattefri bilerséttning

SKATTEFRIA TRAKTAMENTEN, INRIKES

Hel dag 240 kr
Halv dag 120 kr
Efter tre mé&nader, hel dag 168 kr
Nattraktamente 120 kr

REDUCERING FOR: REDUCERING MED:

240 KR 168 KR 120 KR
Frukost, lunch
och middag 216 kr 151 kr 108 kr
Lunch eller middag 84 kr 59kr  42kr
Frukost 48 kr 33 kr 24 kr

Du har viil inte missat smidigheten
med Kontelk HRM Mobile

Med mobilappen fir du och dina medarbetare full kontroll pa scheman, tidrapporter

och reserikningar direkt i mobilen. Du kan rapportera din tid, stimpla, projektredovisa,

registrera korjournal och scanna och bifoga kvitton direkt till din reserdkning.

Lonearten

Lénearten ges ut av Kontek Lén AB.

REDAKTIONSRAD: Maria Ericsson, Lotta Tagesson, Nicolina Ruff PRODUKTION: Linderoths TRYCK: Atta.45 Tryckeri AB

ADRESS: Kontek Lén AB, Box 193, 341 24 Ljungby TELEFON: 0372-890 00 E-POST: info@kontek.se HEMSIDA: www.kontek.se

Kontek
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’Q Kontek

Tidningsreturer till:
Kontek Lon AB
Box 193

341 24 Ljungby

Lonehantering
pa tre satt

Du gor jobbet

Du administrerar [6nearbetet
sdikert och effektivt med véra
molnbaserade systemldsningar.

Vi gor jobbet

Vi tar hand om hela ditt féretags
|8nehantering via véra flexibla
outsourcingldsningar.

LAS MER PA KONTEK.SE

Vi hjélps at
Du véljer sjalv vilka delar av

[8nehanteringen du vill skéta
och vad du vill ha hjélp med.

PORTO BETALT




