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Kontek bygger ut

Kontek fortsitter vixa och behover mer
utrymme. En dldre del av den befintliga
fastigheten i Ljungby rivs och ger plats
at en ny trevaningbyggnad. Totalt blir
det 90 nya kontorsplatser.

Viilkommen till
hostens utbildningar

Kontek erbjuder utbildningar som far bade
din kunskap och effektivitet att vixa. Komplett
utbildningsutbud inklusive orter och datum
for hostens schemalagda utbildningar hittar
du pa kontek.se dir du ocksa gor din bokning.
Hor gérna av dig till utbildning@Xkontek.se
om du har frigor eller funderingar!

NYHETER FOR VART WEBBASERADE LONEPROGRAM:

ke i

Liir dig ta fram och utforma egna
rapporter i lonesystemet.

Kontek Lon e-Collectum

Lar dig hur rapporteringen till Collectum utfors.

Boka utbildning pa kontek.se!

Snart 2020
— dags att forbereda
arsskiftet!

Hor girna av dig om du 6nskar
boka utbildning eller en konsultin-
sats fér genomgang och vidare
guidning infor arsskiftet.

Kontek Lon e-Rapportgenerator

Hosten ar har

Annu en hirlig sommar har passerat och vi dr en bit in i hésten. I nuliget haller
Kontek pd med en stor utbyggnad av huvudkontoret i Ljungby, som kommer att sta
Klar till sommaren 2020. Utbyggnaden ir en f6ljd av att vi har vuxit och den méj-
liggor ocksa att tillvixten fortsitter. Det dr forstas mycket goda nyheter bade for oss
och vara kunder.

I det hir numret av Lonearten lyfter vi fram forflyttningen som sker inom bransch-
en, fran Windows till webb, vilket gér loneadministrationen oerhért mycket smidi-
gare. Hir ligger Kontek verkligen i framkant; vi har kommit langt i arbetet med den
nya tekniken. Dessutom erbjuder vi mer flexibla tjinster, sd att vara kunder inte be-
hover vilja mellan det ena eller det andra, utan kan fa de 16sningar som passar dem
basti stunden. I reportaget fran Ljungbybostider kan vi se ett

exempel pa en sddan tjanst, nimligen att kombinera out-
sourcing med att sjilva utféra vissa moment. Det andra
kundreportaget, frin det medicintekniska foretaget
Arjo i Malmg, visar bland annat de stora fordelarna
med att sivil kunna rapportera som attestera
reserikningar via mobilappen Kontek HRM
Mobile — ndgot som verkligen underlattar
béde reserikningshanteringen och
tidrapporteringen for alla inblan-
dade parter.
Vi vill ocksa passa pa att tacka
alla som har deltagit i vara kund-
undersokningar. Resultatet hjilper
oss i var fortsatta utveckling och i
var ambition att fa 16nebranschens
mest néjda kunder.
Trevlig lasning!
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Maria Ericsson, VD
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Skapa ett arende och stall din frédga

Sedan en tid tillbaka hanteras alla supportirenden till var programsupport via det nya
irendehanteringssystemet som man kommer it via Mina sidor pa kontek.se. Som kund
har du en unik, personlig inloggning till systemet vilket ger dig mdjlighet att se vilka
irenden som ir aktiva, avslutade, vad 16sningen pa ett tidigare drende blev osv. All skrift-
lig kommunikation sker numera via det nya drendehanteringssystemet men du kan
saklart fortfarande ringa till oss, precis som vanligt.

VANLIG FRAGA OM ARENDEHANTERINGSSYSTEMET:

Kan man 6ppna ett Grende som redan blivit 16st?

Ja, det kan du. Aven om ditt drende har fatt
status Lost s kan du 6ppna drendet pd nytt
om en foljdfraga dyker upp. Nir ditt dren-
de fir status Ldst har du sju dagar pé dig
att svara innan det automatiskt fir status
Stdingt och da far du skicka ett nytt drende.

For att ater6ppna ett drende klickar du i
rutan for kommentarer/dialog och skriver
din fraga. Nir du klickar pa spara-knappen
far du upp en fraga som lyder Vill du att
dgrendet ateréppnas? och du viljer di ett av
alternativen.

Webbaserade 1osningar
i molnet ersiitter Windows

Som vi berittat tidigare pagar det en snabb
forflyttning fran Windowsbaserade pro-
gramvarulésningar till webbaserade 16s-
ningar i molnet. Fér oss som systemleve-
rantor 4r det nodvindigt att satsa pa och
hinga med i teknikutvecklingen eftersom
vi vill kunna erbjuda vara kunder en fram-
tidssiker l6nehantering. En del av vara
windowsbaserade programvaror haller nu
pa att fasas ut och avvecklas — de ir alla
utvecklade i en teknik som inte kommer
stodjas eller utvecklas framéver.

Vi vill uppmirksamma dig pa att det
finns moderna, kraftfulla ersittare till

........................................................

samtliga programvaror. Giller det lon re-
kommenderar vi en 6verging till det nya,
webbaserade 16nesystemet Kontek Lon.
Giller det forsystem sasom tid- och rese-
rikningsprogram rekommenderar vi en
overgang till det webbaserade Kontek HRM
med sina olika delsystem,
Kontek HRM Travel,
Kontek HRM Time,
Kontek HRM
Plan, Kontek
HRM Employee
och Kontek
HRM Mobile.

Kontakta oss girna
for en genomging

Iosningar i molnet!

.......................................................

Oppet APl i I6neprogrammet ger kundférdelar

Under sommaren lanserades ett 6ppet
API f6r det webbaserade 16neprogrammet
Kontek Lon som méjliggér en god inte-
gration med andra system. Granssnittet
API, Application Programmeing Interface,
kan beskrivas som en uppsittning regler,
instruktioner och verktyg for hur man
skriver och utvecklar program som ska
fungera ihop med andra program och/
eller databaser. Information och data-
miéngder kan brytas ner och dteranvandas

for olika tillimpningar och gér det majligt
for utvecklare att bygga vidare pa varand-
ras insatser.

Kontek har valt att utveckla ett 6ppet
API for l6neprogrammet for att kunna
erbjuda andra aktorer att dra nytta av och
koppla samman sina system med Konteks
for att underlitta och sikra informations-
overforingen kring léneprocessen — ett
naturligt steg i den digitaliserade virld som
vi och vira kunder numera lever i.

och férslag pa limpliga
forflyttningar till webbaserade

Rapportera och stiimpla
direkt i mobilen

Med Kontek HRM Mobile far du och dina
medarbetare full kontroll 6ver scheman, tid-
rapporter och reserikningar direkt i mobil-
telefonen. Du kan rapportera din tid, stimp-
la, projektredovisa, registrera kérjournal och
scanna och bifoga kvitton direkt till din rese-
rikning. Allt detta oavsett vart du befinner
dig — det enda som krévs dr en surfplatta
eller mobiltelefon.

..................................................

Kontek medverkar pa
den nya miissan
Personal och HR-system

Den 5 november genomfors missan
HR-Systemdagen i Stockholm for
forsta gangen. Fokus kommer vara
pa de IT-system som krivs for att
stédja Personal- och HR- organisa-
tionens behov inom 16n, ersittning,
rapportering, mitning mm. Kontek
ar en av utstillarna — varmt vilkom-
men att besoka oss i montern eller
lyssna pa vart informationspass.

................................................

Din feedback iir otroligt
viirdefull for oss!

Under varen och sommaren har vi latit ge-
nomféra tvd kundundersékningar tillsam-
mans med Finnvedens Siljkraft. Dels en
digital, kortare undersékning som kommer
ligga till grund f6r vart mitetal "N6jd Kund
Index”, och som vi I6pande kommer f5lja
upp en gang om aret framover. Dels en
undersdkning som bestod av djupintervjuer
med ett antal kunder som valt vara out-
sourcinglésningar.

Svarsfrekvensen har varit hég, nagot som
vi dr otroligt tacksamma over eftersom vi vet
hur pressat schema manga har.

Undersokningsresultaten ligger till grund
for vart fortsatta samarbete och vi vill rikta
ett varmt tack for alla synpunkter och virde-
full information som du delgett oss!



VALKOMNA SAGER VI TILL ...

AGNES LEVISSON

Sedan juni 2018 arbetar Agnes som teknisk kon-
sult pa Konteks produktavdelning dar hon hjil-
per kunder med olika tekniska fragor. Tidigare
var hon IT-tekniker pa Post Nord Stralforsi 13 ar.
Hon stortrivs med savil arbetsuppgifter som
kollegor. Agnes bor i Ljungby med sin familj och
dgnar fritiden at barnens aktiviteter, traning och
att fotografera.

ANNETTE JOHANSSON

CHARLOTTA JOHANSSON

Annette borjade jobba som lénekonsult pa
outsourcingavdelningen for drygt ett ar sedan.
Innan dess var hon ekonomi- och 16neansvarig
pa Hotell Terraza. Annette har arbetat med eko-
nomi och 16n i 6ver 20 &r och det hon tycker dr
s4 positivt med Kontek ir att hon méter kunder
fran olika branscher. Hon bor med sin familj

i Ljungby och ilskar att resa, framfor allt till
Toscana i Italien.

Det senaste aret har Charlotta hjilpt kunderna, som
applikationskonsult, med uppsittning och uppgra-
deringar till nyare versioner av Kontek Lén. Nu har
hon gatt 6ver fran 16n till att arbeta med forsystem.
Charlotta trivs pa Kontek med alla positiva och
hjilpsamma kollegor. Tidigare arbetade hon som
second line-support pa foretaget Unit4. Hon bor i
sodra Stockholm med sin familj. Pa fritiden spelar
hon hockey, trinar yoga och ser pa nir hennes barn
utdvar sporter.

ERIKA SKOGLUND

AMELA TOPALAJ

SANDRA KARLSSON

Sedan ett ar tillbaka 4r Erika en av 16nekonsul-
terna pa outsourcingavdelningen och hon tycker
att det 4r harligt med manga kollegor. Hon bor

i Ljungby med sin familj och pa sin lediga tid ir
det stindigt nya projekt i hus och tridgard.
Finns det tid 6ver blir det en l6prunda i skogen.

JESSICA BERNTSSON

Amela arbetar som l6nekonsult pi Konteks out-
sourcingavdelning sedan september i fjol. Hon
var tidigare 16nespecialist pa Ljungby kommun
och bor i staden med sin familj. Fritiden 4gnar
Amela t att renovera huset och umgas med
familj och vinner.

Sandra 4r lénekonsult pa outsourcingavdel-
ningen sedan ett ar tillbaka. Hon har studerat
personalvetenskap och gatt en utbildning till
lonekonsult hos Montico. Sandra bor med sin
sambo i Ljungby och tycker om att umgis med
vinner och familj pé sin lediga tid.

JOEL EGONSSON

SANELA VELIC

Jessica borjade som HR-specialist pd Kontek i
augusti forra dret. Hon har tidigare arbetat med
HR-fragor inom stora organisationer sisom
kommun och region och tycker nu att det dr
fantastiskt roligt att vara del av en nigot mindre
organisation som samtidigt vixer. Jessica bor i
Vixjo och tillbringar en stor del av fritiden med
sin hund, Diva.
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Joel dr teknisk konsult pa Konteks produktavdel-
ning och tycker att det mest positiva med jobbet
dr alla trevliga kundsamtal och fantastiska kolle-
gor. Tidigare arbetade Joel med produktions-
support pa PostNord TPL AB. Han bor i Ryssby
med sin familj, hund och katt. P4 fritiden umgis
han med familj och vanner och grillar si ofta
han kan.

Sedan juni 2018 jobbar Sanela som 16nekonsult
pa outsourcingavdelningen pa Konteks kontor

i Virnamo. Hon har en bakgrund som léneadmi-
nistratér i kommun och landsting, senast pa en
grundskola i Virnamo. Sanela trivs verkligen
med bade arbetsuppgifter och kollegor. Hon bor
i Varnamo med sin familj och tycker om att
baka och laga god mat.



10 tips for en

halsosammare host

€j, det hir 4r inte en kronika om mirakelmeto-
N den som gor att du slipper gora det "trakiga”.

Tappar jag dig nu sd ir du helt enkelt for omo-
tiverad for att skapa en hilsosammare host. Under
mina ar som personlig trinare och grupptrinings-
instruktdr har jag forstatt en sak, jag kan inte motivera
den omotiverade. PUNKT. Jag kan inspirera, thats it.
Det tog ling tid innan jag faktiskt insdg att s4 var fallet.
Men det som dr bra dr att vi har ett val, och det dr vi
som dr chefer 6ver oss sjilva, ingen annan, glom inte
det. Vi kan inte paverka allt, men mycket.

H:ir kommer min lista éver hur du kan fi en
hilsosammare host. Enjoy!

1. Lagg kinslorna pa hyllan. Enkelt att sdga, svarare att
genomfora. Vi minniskor har en tendens att tycka lite
synd om oss sjilva. Jag brukar ibland siga hogt till mig
sjilv: »Lisa, det 4r inte synd om dig, som kan trina, sa
sluta lipa och bara koér.« Och det gor jag, kinslan efterat
ar oftast skonare dn nir man ger sig ut motiverad.

2. Somn. Otaliga studier om s6mn pekar pa att de
flesta av oss sover allt firre timmar. En studie visar
ocksa att nir vi sovit daligt 4ter vi i genomsnitt betyd-
ligt simre dagen efter. Men hur kan du dndra dina
sovvanor? En smart idé dr att ligga sig 30 minuter
tidigare varje dag. Det blir nagra timmar per vecka,
tink da vad det blir p4 ett ar ...

3. #Unnadig. Vad tinker du nir du hor det? Jag kan
nistan kinna smaken av sotsaker bara av tanken. Men
vet ni vad, tink om #Unnadig istillet dr att unna sig
motion? Att #unnasig det dar vidrigt jobbiga spinning-
passet som far hjirtat att pumpa i brostet?

4. Sondag ir en bra planeringsdag. Nir ska du tréna,
hur linge och vad? Den som tror att livspusslet bara

l6ser sig, tror jag leker ap-emojin som haller for 6ro-
nen, 6gonen och munnen.

5. Utnyttja ljuset. Dagsljus gor att vi méar bra. Om du
har méjlighet, ga ut minst 10 minuter pa lunchrasten.
Jag forsoker ligga nistan alla mina l6ppass under
lunchen, hela aret om.

6. Kost. Det dr vildigt trakigt, men pratar vi viktminsk-
ning sa 4r det bara att inse att 80% beror pd kosten.
Jag tror inte jag dr ensam om att siga att jag ibland,
fraimst pa kontorstid runt tresndret, r och river i ké-
ket. Finns det nadgon halvtorr bullbit sa slinker den ner
snabbare dn kvickt. Men ar den s god? Jag tycker ab-
solut man ska ita det som ir gott, men fundera lite pa
vad du verkligen tycker 4r riktigt gott och skippa allt
det dir halvgoda.

7. Styrketrina. Nej, du har inte styrketrinat om du
stod pa konditionsmaskinerna i 40 minuter. Jag
menar styrketrina med skivstdng. Nir vi blir dldre blir
vi skorare, och varje dr tappar vi muskler om vi inte
styrketrdnar. Ga en introduktionskurs. Basévningar
som marKklyft, knibsj, binkpress, rodd och chins kom-
mer du extremt langt med. Sen ar det ritt gétt att vara
inne nir regnet piskar ner.

8. Langsiktiga mal. Glom alla quick fix och snabba
dieter. Vad vill du dstadkomma denna hosten? Kanske
ir det nagot storre 4n kost och trining? Vad vill du ut-
veckla hos dig sjilv? Ska du anmiila dig till ndgon tiv-
ling? Kanske soka nytt jobb? Tink lite storre dn vad du
tror du klarar, sedan siger du det hogt tre ganger.
BOOM, du dr ivig pa en ny resa.

9. Vaga vilja glidjen. Tank pa nagot som gor att du far
sma bubblor i magen, som lockar fram dina smilgropar,
nagot som helt enkelt fir dig motiverad. Skratta hogt
och fullt, umgas med personer som ger energi, och
fundera pd vad du sinder ut for energi. »Be the energy
you want to attract.«

10. Good enought. Jag har bérjat omvirdera att topp-
prestera i alla delar av livet. Hemmet ska vara skinan-
de rent, som nédgot visningsobjekt pa hemnet, maten
ska tillagas ifrdn grunden och nade dig om du inte
bjuder pa femritters om ni far besok, gdrna nagot
speciellt. Nej, allt behover inte vara SA PERFEKT! Det
giller dven trining. Ja, det regnar, ja, du ar stressad,
ja, du har bara 40 minuter. Vad gér du? All trining
riknas, alla minuter. Jag dr en méstare pd att klimma
in manga sma pass mitt i vardagen.

LISA WILBORG
PT, EGENFORETAGARE, MARKNADSFORARE

Lisa Wilborg brinner fér aft géra ménniskor friskare och
gladare genom fréning. Hon ér PT:n som vill séinka dina
stressnivder snarare &n att fokusera pd kortsiktiga resultat.
Lisa lever efter mottot good enough och delar med sig av
sitt liv under @PowerBylisa pd Instagram. Hon finns Gven
under https: //lisawilborg.com/
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Patient «
hondling

ARJOS HISTORIA

1957 Entreprendren Ame Johansson startar férefaget Arjo.
Namnet kommer frén initialerna av grundarens fér- och
efternamn. Arne Johansson var en av de férsfa som sé&g
behovet av bad- och férflytiningsutrusining inom vérd och
dldreomsorg, samt utrustning fér en férbatirad ergonomi
fér vé&rdpersonal.

Slutet av 60-talet Arjo blir en global akiér fér produkter och
utrustning inom hygien och patientvard.

1989 Arjo utvecklar den férsta modellen av SARA (Standing
and Raising Aid) och darefter patientliftsystemet Maxi Move.

1993 Arjo bérsnoteras i Stockholm och London.
1995 Arjo blir en del av Gefinge.
2017 Arjo blir eft fristéende, bérsnoterat féretag.
o ° ° Idag é&r Arjo en marknadsledande leverantér av medicinsk
wz th eo Ze l n ml n utrustning och [8sningar fér att férbétira livskvaliteten fér
méanniskor med nedsatt rérlighet och dldersrelaterade

sjukdomar.

Outsourcing var den
biista losningen

Det medicintekniska féretaget Arjo, med huvudkontor i Malmé, tillverkar
produkter fér saval vardtagare som vardgivare. Sedan de blev ett fristdende
bolag i december 2017 har de outsourcat sin [dneadministration.

— Kontek erbjod en tianst som passade oss perfekt, berattar Khaled
Ghayoomi och Magnus Larsson for Lénearten.

TEXT OCH FOTO: KERSTIN PARKER



Stark tillvixt pa kort tid
Arjo startades i Eslov 1957 av entreprenéren Arne
Johansson och var under ling tid del av Getinge.
Under 2017 togs beslutet att knoppa av Arjo fran
Getinge. I december samma ar var det borsintroduk-
tion och de blev ett helt fristiende bolag. Khaled
Ghayoomi, HR- och lonespecialist, och Magnus Lars-
son, chef for Compensation & Benefits, berittar att
foretaget har vuxit kraftigt pd ett och ett halvt ar.

— Nir jag borjade arbeta hir i september 2017 var
vi runt 70 anstillda pa huvudkontoret i Malmé. Idag
ar vi mellan 160 och 170 i Sverige, siger Khaled.

Globalt sett dr Arjo avsevirt storre med cirka 6000
medarbetare runt om i 60 linder.

— Storst dr marknaderna i England, USA, Kanada,
Frankrike och Tyskland, siger Magnus.

Produkter for bade patienter och personal
Arjo levererar medicintekniska produkter och 16s-
ningar fér minniskor med nedsatt rérlighet och dlders-
relaterade sjukdomar. De huvudsakliga kunderna ar
offentliga och privata institutioner inom akut- och
langtidsvard. Erbjudandet omfattar produkter och
l6sningar for forflyttningar, hygien, desinfektion,
sjukvardssangar, forebyggande av trycksar, férebyg-
gande av ventrombos samt fér diagnostik.

— Nu investerar vi dven i produktutveckling och
det 4r manga nya spannande produkter pa ging,
tilligger Magnus.

Fordelar med outsourcing
Det var i samband med att Arjo blev sjdlvstindigt som
Kontek kom in i bilden.

— Nir vi skulle dela pé oss blev det viktigt att klippa
alla band s att vi skulle bli bedémda som ett helt
fristiende bolag, berittar Magnus.

— Forst gjorde vi en upphandling fran flera olika
foretag, och kom fram till att Kontek hade den bista
I6sningen. De erbjéd en tjidnst som passade oss per-
fekt och de var dessutom snabba p4 att sitta upp det.

Varfor valde ni outsourcing?

— Vi tycker att det 4r en bra modell. Khaled ir vér l6ne-
specialist, men den stérsta delen av tiden ligger han
pa HR-administration och rekrytering. Vi hade kunnat
ha l6neadministrationen inhouse och bara nyttjat
programvaran, men da hade det varit Khaleds enda
arbetsuppgift. Skulle han da t ex bli sjuk eller behéva
vara ledig hade vi fatt stora problem, siger Magnus.

— Vi ville ha sikerheten som outsourcing medfor.
De betonar hur viktigt det dr att allting blir ritt. Arjos
I6neadministration ir forvisso relativt enkel di néstan
alla 4r tjinstemin som arbetar kontorstid.

— Men hela ledningen sitter hir och vi har bonus-
utbetalningar och fé6rméner som maste bli korrekta,
sdger Magnus.

Magnus Larsson och
Khaled Ghayoomi i
Arjos showroom.

En knapp tredjedel av personalen reser ocksd mycket,
och dven om de har speciella kontrakt dér res- och
overtid ingar genererar resorna mycket administration.

Bide Magnus och Khaled anser att den storsta
fordelen med outsourcing ar att alla lag- och skatte-
indringar sker automatiskt.

— En stor uppdatering som sker just nu ir arbets-
givardeklarationen som limnas in varje méanad. Hade
vi haft administrationen inhouse hade jag fatt gi en
utbildning f6r bara det, siger Khaled.

Smarta system

Khaled papekar hur enkelt det ir att gora tidrapporte-
ringar och reserikningar bide via appen, datorn och
webben.

— Sedan ir det helt webbaserade 16nesystemet
Kontek Lon mycket smart eftersom jag kan se hur en
l6neart dr uppbyggd; jag kan dra ut vissa rapporter och
fa insyn i allting. Och i ett och samma system finns
dokumenthanteringen dir man kan ligga in under-
lagen pa ett sidkert och enkelt sitt, berittar Khaled.

— Det 4r ocksd mycket bra att drendehanterings-
systemet 4r GDPR-sékrat, tilligger Magnus.

De avslutar med att siga att de tycker att Kontek
tanker framdt genom att publicera 16ner via Kivra.

— Det tycker vi dr toppen. Si fort l6nespecifikationen
ir publicerad kommer den till den anstilldes privata,
digitala brevlida och da ir det inte lingre vart ansvars-
omréide som arbetsgivare.

VILKA KONTEKLOSNINGAR ANVANDER ARJO?

Qutsourcing Lén, Tid och Resa
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Det kommunala bostadsféretaget Liungbybostader AB grundades 1950 och
har som uppdrag att dga och férvalta fastigheter inom Ljungby kommun. De har
outsourcat sin [éneadministration sedan nio ér tillbaka och i véras kompletterade
de sin outsourcinglésning med Konteks webbaserade tidredovisningssystem.

— Det @r snabbare, smidigare och tydligare fér hela personalen, séger vd Joakim
Karlsson, redovisningsekonom Linda Bodevind och ekonomichef Annika Borling.

TEXT: KERSTIN PARKER FOTO: PAUL MAC INNES

Ljungbybostider 4r inne i en expansiv fas och vd:n Joakim
Karlsson berittar att ambitionen dr att fortsitta vixa.

— Vart dgardirektiv r att vi ska bygga 100 bostider
under en fyradrsperiod. Eventuellt blir det dnnu fler.
Det dr tanken sa linge marknaden finns dir och vi kan
hyra ut lagenheterna.

I maj borjade de bygga ett trygghetsboende med 54
lagenheter som ska vara klart i september 2020. Och
for ett ar sedan stod en fastighet med 25 hyresritter klar
precis intill Ljungbybostadders kontor i stadens centrum.

Olika yrkesgrupper och avtal
Foretaget har outsourcat sin loneadministration sedan
2010.

— Det fanns ett etablerat system nir vi borjade arbe-
ta har, beréttar Joakim och hans kollegor Linda Bode-
vind och Annika Borling.

De har saledes ingen annan l6sning for 16neadmi-
nistrationen att jimféra med, men de kan alla tre peka
pa de manga fordelarna med outsourcing.

— Det viktigaste dr att vi inte behover vara person-
beroende om den som skéter 16nerna skulle bli sjuk
eller vill vara ledig. Nu far vi dessutom tillgang till en
person som ir specialiserad pa loner och det blir som
en back up-funktion.

8

Joakim och Linda forklarar att dven om de ir en
relativt liten organisation med 22 anstillda, finns det
tre yrkesgrupper som har olika kollektivavtal.

— Elva personer ir tjinstemin, nio ir fastighets-
anstillda och tva dr malare. Det blir lite komplext efter-
som avtalen skiljer sig at pa en del punkter. Det kan
handla om antalet semesterdagar till exempel och
malarna har arbetstidsforkortning, vilket de tva andra
personalgrupperna inte har.

— Situationen med de olika avtalen gor ocksi att det
blir en trygghet med outsourcing, siger Linda.

— Jag kan stimma av med Kontek sa att vi har tolkat
avtalen lika. De har dessutom alla uppdateringar.

Ett smidigare system
Linda har arbetat pa Ljungbybostider sedan 2013 och
det senaste aret har hon jobbat med l6ner och ekonomi.
— Jag samlar in allt material som ligger till grund for
l6nerna. Det kan vara uppgifter som rér nyanstillda,
ledighetsansokningar, kvitton, utligg och liknande.
Jag har ocksa koll pd att alla rapporterar in sina tider.
Sedan i véiras gir dock tidrapporteringen mycket
smidigare da foretaget bytte till Konteks nya webbase-
rade tidredovisningssystem. De anstillda tycker att det
ir positivt att kunna tidrapportera sjilva och det ir

Overst fr v: Joakim
Karlsson, Annika
Borling och Linda
Bodevind framfor en
av Ljungbybostiders
fastigheter i Ljungby
centrum.
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dven en stor fordel for cheferna. Hanteringen gir snab-
bare och det blir mindre fel.

— Alla dr mycket néjda med det, sdger Joakim.

— Nu kan de anstillda rapportera in sina tider succes-
sivt via telefonen och en app.

—Ja, det har bara varit positivt, tilligger Linda.

Bada frambhiller att det 4r en stor skillnad fran tidigare
da de anstillda fick skriva upp allting och sedan kom-
ma till kontoret en gang i manaden och f6ra in upp-
gifterna i en dator.

>NU KAN DE ANSTALLDA RAPPORTERA
IN SINA TIDER SUCCESSIVT
VIA TELEFONEN OCH EN APP.«

— For bovirdarna har det verkligen blivit en stor for-
indring. De har beredskap var nionde vecka, dygnet
runt, och om de behdover rycka ut fir de extra betalt.
Med det nya systemet kan de rapportera in sina tider
direkt efter besoket. Dessutom kan man se i telefonen
vilka som har beredskap, si det blir tydligare for de
andra i personalen. Det giller forstas ocksd nir nagon
ir pd semester eller ir sjuk.

Ytterligare en styrka, som de bada betonar, r 6versik-
ten av uppgifter, sisom antalet semesterdagar, flex- och
komptid samt arbetstidsforkortning.
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— Jag kan ocksa enkelt g in och ta fram de rapporter
som jag behover, siger Annika.

— Tidigare var det mer svaréverskadligt och det gick
bara att ta ut vissa rapporter.

— Det finns verkligen méinga férdelar med det nya
webbaserade systemet som bas fér var outsourcing-
16sning, summerar Joakim.

Skoter vissa moment sjilva
Ljungbybostider har valt att skéta vissa moment, som
ir kopplade till tidrapporteringen, sjilva.

— Det ir registervird och vi kan dven ligga in en del
uppgifter i systemet. Nir vi har haft semestervikarier
har jag lagt in deras scheman. Jag kan ocksé dndra i ett
schema nir en anstilld till exempel ska vara forildra-
ledig, berittar Linda.

Foretaget skéter dven administrationen kring sina resor.
— Vi gor s fa resor sa vi tror inte att vi skulle ha sa
stor vinst av ett resehanteringssystem, siger Joakim.
— Vi har arbetat sihir tidigare och vi uppskattar verk-
ligen flexibiliteten med att kunna goéra justeringar och
vissa bitar sjilva, siger de tre kollegorna avslutningsvis.

VILKA KONTEKLOSNINGAR ANVANDER LJUNGBYBOSTADER?

Outsourcing Lén adderat med viss hjélp kopplat ill tidrapporteringen och
det webbaserade tidrapporteringssystemet Kontek HRM Time



Bokforing

semesterskuld

Tillaggsmodulen Bokforing semesterskuld ér en av véra mest anvanda moduler
i [neprogrammet Kontek Lon. Vi vill uppmérksamma dig pd att vi har komplet
terat den har modulen, s& att du har méjlighet att vélja vilken metod du vill

anvanda nér du bokfor semesterskulden.

Grundliggande f6r modulen oavsett metod

Med den hir modulen kan du skapa ett bokférings-
underlag for férindringen av semesterskulden for
valfri period (exempelvis for en manad eller ett
kvartal). Kostnaderna for semesterlon fordelas pa
kostnadsstille, objekt och niva 4 pa samma satt
som periodens lonekostnader. Upplupen arbets-
givaravgift och upplupen kostnad f6r avtalsstadgade
avgifter beriknas. Kontering anges for varje per-
sonalkategori som finns i Foretagsregistret. Om du
anvinder Bokforing semesterskuld i Kontek Lon far
bokf6ringsprogrammet inte hantera automat-
kontering av lagstadgade arbetsgivaravgifter.

Vilj metod 1 eller metod 2
Enligt Bokforingsnamnden forekommer tvé olika
metoder att bokféra upplupna semesterloner.
I Foretagsinstillningar pa flik Allmént viljer du
vilken metod du vill anvinda dig av.
Bokforing semesterskuld metod 1 — dr den metod
vi har haft stod for i Kontek Lon sedan tidigare.
Bokforing semesterskuld metod 2 — ir den metod
vi nyligen har kompletterat med.

Bokforing semesterskuld metod 1

Att anvinda metod 1 innebdr att uppbokning av
upplupna semesterléner debiterar kostnadskonto
och krediterar skuldkonto. Vid utbetalning av
semesterlon debiteras skuldkonto.

Bokforing semesterskuld metod 2

Att anvinda metod 2 innebir att uppbokning av
upplupna semesterléner debiterar kostnadskonto
och krediterar skuldkonto. Vid utbetalning av
semesterlon debiteras kostnadskonto.

Viktigt att korrekta instillningar gors
Bade metod 1 och metod 2 anvinder samma
formulir i programmet. Men hur du ska ange

uppgifter och hur du anger konton pé dina l6ne-
arter skiljer sig dt mellan de bada valen. Det dr
viktigt att alla instillningar gors pa ett korrekt
sdtt. Om du vill addera den hir tilliggsmodulen
och behéver gora samtliga instillningar fran
borjan, eller om du vill byta fran en redan uppsatt
metod till en annan ska detta goras tillsammans
med en konsult frdn Kontek.

Mer information finns i hjilptexterna
iloneprogrammet Kontek Lon

Om du vill veta mer om hur Bokféring semester-
skuld metod 1 och metod 2 fungerar, finns det do-
kument som tydligt beskriver det hir. Du hittar
dokumenten i programmets Hjdlptexter i mappen
Tilldggsmoduler.

BRITT-MARIE SJOGREN
DOMANEXPERT LON

Jobbar med att uppdatera och utveckla funktionerna i
[éneprogrammet Konfek Lon.



Tillgang och efterfragan

Sedan 2016 erbjuder Kontek en systemportfélj som ar helt webbaserad, vilket
gor att bade tillgangligheten och mobiliteten ckar avsevart. Det gér ocksd i linje
med vad kunder och marknaden efterfrégar. Lonearten har tréffat produkt- och
forsaliningschef Claes Andersson som férklarar varfér alla kunder bor g& éver

till den webbaserade helhetslésningen.

TEXT: KERSTIN PARKER FOTO: PAUL MAC INNES

Mer in ett foretag
Kontek har en lang och imponerande historia med
I6nearbete, fran starten 1934 fram till idag da fore-
taget dr inne i ett nytt systemskifte. Produkt- och
forsdljningschefen Claes Andersson berittar om
familjeféretaget, nu i tredje generationen med Niklas
Brenning som dgare.

— Det dr mer &n ett foretag for dgaren. Det finns
en stolthet, tradition och historia kring bolaget, dess
kunder och medarbetare, siger Claes.

Webbaserad helhetslosning

Kontek slippte sina forsta datoriserade program 1985
och 1999, forst i operativsystemet DOS, sedan i
Windows, som en del kunder fortfarande anvinder.

Sedan 2016 erbjuder foretaget en webbaserad helhets-

16sning.

KONTEKS HISTORIA

1934 starfar Kontek pd den adress i Stockholm dér
Riksbanken idag &r beldget. D& var Kontek en agentur
for réaknemaskiner.

1947 inférs kéllskatten, vilket p&verkar hela [éneadmi-
nistrationen. Det betyder att skatten dras frén “kéllan”,

det vill séga arbetsgivaren. Kontek utvecklar sitt férsta

system, den analoga I6neplattan, som blir eff sodverk-
tyg fér administrationen.

1947 och framat blir [5nearbetet mer och mer
komplicerat. Idag finns mer én 600 kollekfivavial med
awvikelser.

70-talet. Det &r framfér allt da som de arbetsréttsliga
lagama véixer fram.

1985 slépper Kontek sitt férsta datoriserade program
i def operativa systemet DOS.

1999 kommer ndsta plattform som &r eft Windows-
baserat [éneprogram.

2016 erbjuder Konfek en webbaserad helhetslésning.

— Det betyder att kunden ir helt plattformsobero-
ende, forklarar Claes.

— Du kan anvinda vilken dator som helst bara det
finns en Internet-uppkoppling. Loneprogrammet
ligger i molnet och du kommer it systemet via en
webblidsare som exempelvis Chrome eller Firefox.
Det gor att tillgingligheten blir s& mycket stérre. Aven
mobiliteten 6kar eftersom kunden far tillgdng till
systemet via appar. Med apparna kan du rapportera
in din tid och eventuella avvikelser (sjukfranvaro till
exempel), géra reserakningar och ligga in 6nskemal
och semester. Och chefer kan attestera tidrapporter,
reserikningar och liknande. Med apparna blir det
innu mer effektivt di ett flertal funktioner sker auto-
matiskt sdsom att rikna ut restid och milersittning
genom att spela in en bilresa.

Nytt HR-stod — Kontek HRM Employee

Claes framhaller att Kontek vill flytta alla sina kunder
till det webbaserade l6nesystemet Kontek Lén och
forsystemet Kontek HRM med sina olika delsystem i
form av tidrapporteringssystem, reserdkningssystem,
bemanningssystem, HR-system mm.

— Genom det senaste komplementet till vir webb-
baserade systemportf6lj, HR-systemet Kontek HRM
Employee, ges tillgdng till att géra 16nerevisioner, mallar
for medarbetar- och lonesamtal, kompetenssokningar
och kartliggningar samt si kallade on- och off-boarding
nir anstillda borjar eller slutar. Du kan vidare fa pa-
minnelser om exempelvis certifikat som behéver for-
nyas. Det dr savil enkelt att samla uppgifter om de
anstillda som att ta bort dem, vilket 4r mycket viktigt
i samband med den nya personuppgiftslagen, GDPR.

Utmaningar och effekter
Var finns da utmaningarna idag och vilka effekter kan
uppnds genom att Kontek tar sig an dem? Nir Kontek
triffar en potentiell kund bérjar de med att definiera
utmaningarna och vilka kvalitativa eller kvantitativa
effekter som kan uppnas i l6neprocessen.

— Utmaningarna har ofta att géra med bristen pa ett



effektivt systemstdd, rutiner som inte fungerar eller
svarigheten att fa tag i personer med l6nekompetens.
Blir det exempelvis felaktigheter som maste korrigeras
efter varje lonekorning?

— Brister i rapportering till myndigheter och pen-
sionsbolag kan fa omfattande konsekvenser. Har
man till exempel rapporterat in felaktiga 16ner till
Collectum en lingre tid kan det bli mycket kostsamt.

— Utmaningarna kan ocksa ligga i ett personbero-
ende. Ett foretag har kanske en léneadministratér som
skéter alla 16ner. Vad hinder om den personen inte
dyker upp?

— Nir vi sedan talar om kvantifiering handlar det om
hur vi kan effektivisera l6neprocessen. Ofta har man
inte ritt system och det tar tid att fylla i alla underlag,
berittar Claes.

— Vi har en diskussion med kunden och resonerar
kring hur man kan uppna en 30-procentig besparing.
Hir tittar vi pa hur mycket tid som liggs pa olika mo-
ment i l6neprocessen och gor en berikning. Hur lang
tid tar det for den anstillde att tidrapportera, chefen att
attestera och f6r administrationen som det slutligen
landar hos? Den uppsamlade tiden skulle kunna an-
vindas till annat som 4r virdeskapande for foretaget.

Losningar

Efter att ha analyserat diskussionen med kunden tittar
Kontek pa olika 16sningar som, enligt Claes, brukar
resultera i nagot av féljande:

— Vi kan gora en konsultinsats {or att se 6ver ruti-
ner men dven sikerstilla att man nyttjar befintligt
systemstod pa ett bittre sitt. Vi kan ocksa erbjuda
olika systemstdd via vira molntjinster som forenklar
for de anstillda, antingen delar av dem eller som en
helhet. Och den tredje 16sningen ir outsourcing da
Kontek tar 6ver hela loneadministrationen. »

F

EFFEKTIV OCH SAKER LONEPROCESS: VAD BEHOVER DU HJALP MED?

Konteks vd Maria
Ericsson tillsammans
med produkt- och
forsiljningsschef
Claes Andersson

— Med webbaserad systemlésning som en slags grund kan vi numera erbjuda véra kunder olika typer av

ticinster kopp\cﬁ fill \6neprocessen, berdttar Maria Ericsson, vd pé Kontek. Vill man som kund ta h{éﬂp av

oss fér en kartlédggning av [éneprocessen gér det precis lika bra som att vi utéver en molnbaserad system-

[&sning gér in och tar éver hela eller delar av I6nehanteringen via vara outsourcingti@nster. Och just dessa

olika tiansteniv&er ger véra kunder en stor och god flexibilitet nér de véljer oss som samarbetspartner.

| MOLNET

WEBBASERAT
SYSTEMSTOD LON

KARTLAGGNING
AV LONEPROCESSEN

KONTEK HRM

HJALP MED VISSA DELAR
AV LONEARBETET

TILLAGGSMODULER

OUTSOURCING AV HELA
ELLER DELAR AV LONEPROCESSEN

FLEXIBEL _
HELHETSLOSNING




Flexibilitet

Claes betonar att Kontek dr ensamma om att ha bade
outsourcing och inhouse i samma bolag. Dessutom
ser man en stor efterfrigan pa tjinster som ligger i
grinslandet.

— Det betyder att en kund som skéter sin egen l6ne-
administration med vira molntjinster (det vill siga
en inhousel6sning) kan képa till tjanster for moment
som de kanske inte utfor si ofta, exempelvis olika
arsskiftesrutiner, fa hjilp med pensionsadministra-
tion, ligga upp nya scheman, men 4ven administra-
tiv backup om négon blir sjuk. Det hir kommer att
utvecklas dnnu mer framoéver, siger Claes.

Kunderna kan ocksa enkelt vixla mellan olika 16sning-

ar. Det kan vara s att ett foretag behover outsourca
lonearbetet under en period, men sedan vill de ta
tillbaka administrationen. Enligt Claes gar det alldeles
utmirkt.

— Kunden behdéver inte byta partner utan bara leve-

ransmodell fran oss. Allt detta ligger till grund for var
flexibilitet, vilket gor oss unika.

» Det betyder att en kund
som skoter sin egen
loneadministration med vara
molntjinster kan kipa till
tjiinster for moment som
de kanske inte utfor sa ofta «

Okad efterfrigan
Sammanfattningsvis efterfragar savil kunder som
marknaden webbaserade 16sningar, molntjinster, da
de ger en dkad tillgéinglighet och mobilitet, inte minst
genom olika typer av appar.

— Vi ser att rapportbehovet 6kar generellt, dven

Kvalitetsarbete skapar trygghet tor Konteks kunder

Kontek har alltid haft rutiner for att garantera att kunderna fé&r en optimal kvalitetssakring. | sam-
band med inférandet av GDPR forra éret, dok det upp frégor angéende hur det interna kvalitets-
arbetet ser ut. Det gjorde att Kontek beslutade sig for aft kartlagga, identifiera och dokumentera
alla processer med start inom affarsomradet Outsourcing. Projekiledare Ewa Lundgren berattar
for Lonearten om arbetet med kvalitetssakring och illustrerade processbeskrivningar.

TEXT: KERSTIN PARKER FOTO: EMMA JOHANSSON

Kartliggning och visualisering

Sedan arsskiftet & Ewa Lundgren pa Outsourcing projekt-
ledare f6r kartliggningen och visualiseringen av affirs-
omradets alla processer.

Vi hade rutiner och checklistor, men inte nedskrivna pro-
cesser. Efter kartliggningen kan vi enkelt beskriva vilka
funktioner som ingar i respektive skede och i vilken ordning
arbetet sker. Vinsten &r att kunden fir en tydlig bild av hur vi
har kvalitetssikrat varje process i avtalet. Dessutom har vi
sjilva Dblivit effektivare eftersom vi samtidigt tog tillfillet i akt
att ifrdgasitta och forbittra innehallet, forklarar Ewa.

— Startskottet for vart utokade kvalitetsarbete blev i sam-
band med inforandet av GDPR forra aret, da vi skickade ut
Personuppgiftsbitridesavtalet till alla vira kunder. I samband
med det fick vi in flera fragor om vara olika processer och vart
kvalitetsarbete, sdrskilt rérande var outsourcingdel pa fore-
taget dir vi ju tar hand om hela l6nearbetet at vara kunder.



efterfridgan pa integrationer mellan systemen. Det
senare har vi redan borjat tillgodose via ett 6ppet API
for 16neprogrammet Kontek Lon, som gor det mojligt
att data fran olika system kan himtas och foras ihop
pa ett smart och sikert sitt. Vidare efterfragas mer
automatisering dir svara och tidskrdvande moment
ersitts av systemen. Och slutligen 6nskar kunderna ett
storre tjansteinnehall, det vill sdga att de har méjlighet
att kopa till tjinster.

Hur ser framtiden ut? Vart ir Kontek pa vig?

— Vir vision ir att vi ska ha det bista ryktet i hela l6ne-
branschen. Vi erbjuder attraktiva tjinster, moderna
webbaserade systemlésningar och en hég kompetens
inom léneadministration. Att gi 6ver till den webb-
baserade helhetslésningen ir ett sitt att framtidssikra
l6nehanteringen.

Produkt- och férsiljningschef Claes Andersson

..................................................................................................

Ewa berittar att arbetsgingen tidigare fanns dokumente-
rad i digitala checklistor for varje funktion och arbets-
moment. Men bara inom affirsomrade Outsourcing finns
det atta olika funktioner plus att dven I'T- och produktavdel-
ningen medverkar i vissa processer.

— Alla hade enbart kontroll pa sina personliga checklistor.
Med de nya illustrerade processerna visar vi nu hur alla
funktioner jobbar tillsammans. Kunden kan se vilka steg,
funktioner, och relationskopplingar som ingdr i respektive
process och det innebér en tydlighet och trygghet.

Hela foretaget arbetar enhetligt

— Det hir dr ocksa mycket positivt for oss pa Kontek efter-
som det sikerstiller att hela foretaget jobbar enhetligt och
enligt dokumenterade processer. For den nyanstillde blir
det 6verskadligt hur arbetsgangen ir i olika situationer och
ivilken ordning informationsflédet sker. Givetvis finns det
kundunika undantag, men vi har alltid samma grundpro-
cess i startliget. Vi anvinder fortfarande vara checklistor sa
att konsulterna kan kontrollera att de olika stegen i arbetet
dir klara, men med den illustrerade processbeskrivningen
ser de ocksa helheten.

Ewa lyfter dven fram att det kan finnas andra nyttor for
kunden med att tydliggéra processen.

— Kunden kanske uppticker att de behover involvera fler
personer eller att de sjilva borde skapa processer for tydliga-
re ansvar inom sin organisation. Pa det viset kan man spara
mycket tid. Sa det kinns riktigt bra att vi har pabérijat detta och
att vi kan fortydliga vart arbete. Men givetvis ir det ett kontinu-

...................................................................................

erligt arbete som maste anpassas till forindringarna som sker
i branschen och dven kopplat till nya regler och ny lagstiftning.

Kontek Outsourcing har mer dn férdubblats

I och med att Kontek har vuxit kraftigt — affirsomride
Outsourcing har mer dn fordubblats pé tre ar — blev det
viktigt att gora den hir kartliggningen och dokumenta-
tionen av processerna for att tydliggora det systematiska
och sikra arbetet med kundleveransen.

— Vér interna kvalitetssikring ir ett stindigt pAgiende
och viktigt arbete som vi nu prioriterar &nnu mer. Dessutom
ar IT-inslagen storre nufértiden med olika integrationer
mellan vart och andra system, vilket ocksé skirper kraven
pé att allt maste blir ritt och riktigt, siger Ewa.

Ny kvalitetsfunktion

I varas bildades dven en kvalitetsgrupp inom affirsomrade
Outsourcing for att alla 16nekonsulter ska arbeta enhetligt
och ha den kompetensniva som krivs for en siker och god
kundleverans.

— Om den personliga l6nekonsulten ir sjuk eller pa se-
mester kan vi garantera kunderna att ersittaren arbetar pa
exakt samma sitt. Det hir dr dven viktigt f6r lonekonsulter-
na s att de kinner sig sdkra i sin kunskap och har samma
forutsattningar for att uppdatera sig eller lira in nytt. Kom-
petensutveckling ir ett 16pande arbete och positivt for alla.

Den pagiende kartliggningen 4r kopplad till Konteks
affirsomrade Outsourcing, men pd sikt kommer hela fore-
taget genomlysas och kvalitetssikras ytterligare.



Fran Windows till webb

Det pagar eft systemskifte i hela samhdllet som pé sikt kommer kréva en Gver-
gang fréan Windows till webb eftersom den gamla tekniken infe langre kommer
aft stodjas. P& Kontek handlar det bland annat om att gé frén l6neprogrammet i
Windows till en webbaserad helhetslésning. Det majliggdr ocksé en forflytining
till molnet, vilket ger en scker och smidig teknik. En stor del av Konteks kunder har
redan gatt dver till det nya systemet. Maria Bjérkman Kjellman, Julia Jensen och
Petra Westerlund berdttar hur enkelt det ar att géra den nédvandiga dvergangen.

TEXT: KERSTIN PARKER FOTO: PAUL MAC INNES

Mainga fordelar — En av de viktigaste anledningarna till bytet ir att
Det var for tjugo ar sedan som det Windows-baserade =~ man behéver framtidssikra 16nehanteringen, siger
léneprogrammet introducerades och en del av Konteks ~ Maria.

kunder arbetar fortfarande med den plattformen. — Vi maste f6lja teknikutvecklingen i samhillet och
Innesiljaren Maria Bjorkman Kjellman berittar f6r vi dr beroende av den underliggande tekniken for att
Lonearten om de méanga fordelarna med att ga Gver vér infrastruktur ska fungera. Det kommer nya funk-
till ett helt webbaserat system och dven om varfor det tioner och det pagar en stindig utveckling i den nya
ir nodvindigt. tekniken, medan den som det Windows-baserade sys-
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Ovan tv: Petra
Westerlund,
applikationskonsult
Lon

Nedan tv: Maria
Bjorkman Kjellman,
innesiljare

Th: Julia Jensen,
koordinator

temet bygger pa inte kommer att stédjas i framtiden.

- Tillginglighetsaspekten 4r en annan stor fordel.
Med en webbaserad 16sning i molnet kan du sitta var
du vill och jobba med léner, bara du har en dator och
Internet-uppkoppling. Du gar in i systemet via en
vanlig webbldsare. En annan férdel ar att du som kund
slipper ta hand om IT-relaterade fragor som till exem-
pel versionsuppdateringar, lagring av datamingder
och sikerhetskopior.

— Och nir du byter till den webbaserade l6sningen
kan du ligga till andra smarta funktioner, sasom den
digitala brevladan, Kivra, forklarar Maria.

— Det dr alltsa anvindarvinligt, funktionellt
och sikert.

Smart migreringsverktyg underlittar 6vergingen
Maria lyfter fram att det dr biast om kunderna gar
over till det nya systemet i ar for da far de med sig
historiken fran bade foregiende och innevarande ar
in i det nya.

Maria, Julia och Petra dterkommer till hur viktigt det
ar att gora forflyttningen fran Windows till webb.

— Vi dr lagstyrda och vi skéter alla uppdateringar at
kunderna nir det giller savil lagar, regler och avtal
som program och funktioner. Nir vi inte lingre kan
utveckla gentemot det gamla systemet kan vi inte
hjilpa vara kunder nir problem uppstir.

Maria forsikrar att 6vergingen till det webbaserade
systemet gar fort och smidigt.

— Vi har byggt och utvecklat ett verktyg for att under-
litta for vira kunder och sikerstilla informations-
overforingen. Det forenklar processen av att forflytta
informationen fran det gamla till det nya systemet.
Det gor att det blir en trygg och siker 6vergang.

Kunden som vill géra forflyttningen kommer forst i
kontakt med Maria.

— Vi har ett samtal dir jag formedlar fordelarna med
att jobba i webb och hur sjilva 6vergangen gir till. Jag
ger en offert och aterkopplar sedan efter en vecka.
Direfter gors en bestillning och drendet gir vidare till
koordinatorn Julia Jensen, som ligger upp arbetet f6r

den konsult som ska hjilpa kunden med 6vergangen.
Det dr ett beprovat sitt att gora forflyttningen.

Julia ringer sedan kunden och dag och tid bokas in.

— Det gar snabbt; sjilva konsultinsatsen kring en
Gverflyttning tar bara runt en halv dag och 6verforing-
en sker vanligtvis vid tva tillfillen efter en standardise-
rad process.

En del kunder uttrycker en oro 6ver att de inte ska
kidnna igen funktionerna i det nya systemet, men
Kontek har arbetat mycket med just igenkinningen
nir de har tagit fram den webbaserade l6sningen.

Sedan bokar Julia in méten mellan kunden och kon-
sulten.

—Vid det forsta tillfillet gor vi en kartliggning och
ser pa vilken 16sning kunden har. Vi férbereder olika
register och loggar in i nya Kontek Lon. Vi skickar ock-

sd en e-guide, som ir ett stod och en form av uppslags-

verk. Den beskriver de storsta skillnaderna mellan det
Windowsbaserade systemet och det webbaserade. Det
ir bra om kunden gir igenom E-guiden fore migre-
ringen. Da kan kunden stilla mer relevanta fragor och
jag kan ge specifika svar, siger Petra.

»Vi har byggt och utvecklat ett
verktyg for att underliitta for
vara kunder och siikerstiilla
informationséverforingen. «

— Vid det andra tillfillet sker 6vergangen, da vi flyttar
informationen till det nya webbaserade systemet, gor
alla instillningar som behovs och gir igenom skillna-
derna mellan systemen. Sjilva flytten ir vildigt okom-
plicerad, mycket tack vare migreringsverktyget.

Nir forflyttningen dr genomférd hdnvisas kunden till
supportavdelningen som kan hjilpa till vid fragor.
Om det beh6vs kan kunden ocksé boka in fler konsult-
tillfdllen eller ga en av Konteks utbildningar.



TIPS FRAN SUPPORT

Kontakta oss gérnal

Nu jobbar vi fullt ut i vart nya drendehanteringssystem vilket vi hoppas att du som kontaktperson ocksé gér!
Varje gang du tar kontakt med var support, oavsett om du ringer eller skapar eft Grende i drendehanterings-
systemet, s& skapas eft Grende i ditt namn som du sedan kan félja via Mina sidor p& kontek.se. Om ditt arende
behéver tilldelas en annan avdelning hos oss kan du éndé alltid félja status p& ditt drende via Mina sidor.
Arendena ligger kvar som historik sa du kan alltid ga tilloaka ill eft tidigare drende fér att se Isningen, pa sé
vis blir defta en personlig kunskapsbank/FAQ fér just dig.

TIPS:

e For att kunna nyttja vért drendehanteringssystem méste du finnas upplagd som kontaktperson. Ga fill Mina sidor pa kontek.se,

véli Ny anvéindare och fyll i formuléret s& lagger vi ill dig.

* Bifoga gdrna en bild eller eft dokument il ditt érende — ju mer information du initialt kan férse oss med, desto bétire kan vi hjdlpa dig.

Exempel p& vanliga frégestéliningar fér vara webbaserade system:

KONTEK LON

1. Vad dr skillnaden pé en ordinarie lénekdrning och en extra
I6nekérning?

En ordinarie lonekorning kors varje manad for alla anstillda som
ska ha utbetald I6n. I och med att man gor en ordinarie 16nekér-
ning faststills ett schema som antingen finns i Kontek eller som
har importerats fran ett forsystem. En extra l6nekérning anvinds
vid tillfillen dir man gjort fel i en ordinarie 16n och behéver ritta.
Man kan ocksé anvinda en extra 16n nir man har en utbetalning
av exempelvis bonus eller retroaktiv 16n.

2. Jag faststdllde nyss min l6neperiod, men upptéckte direkt ett
fel i den. Hur aterstdller jag sikerhetskopian sé att min l6neperiod
6ppnas igen?

Ga till Foretagsregister, flik Siikerhetskopiera/Aterstill. Hir ser du
dina lagrade backup filer (till vinster). Klicka pa den fil du vill
aterstilla. I formulirets hogra del ser du information om vald fil.
Du ser t ex datum och klockslag f6r nir filen skapades. Vid Typ
kan du utlisa i vilken programrutin den har skapats, i ditt fall
Faststdlld lon. Klicka pa knappen Aterstill for att aterldsa sikerhets-
kopian, samt svara OK pa kontrollfrigan att du vill aterstilla fore-
taget. Nu aterstills hela ditt foretag, alltsd inte bara 16nekérning-
en. Om du aterstiller en sikerhetskopia innebir det att du backar
allt i programmet till exakt som det sig ut di sikerhetskopian ska-
pades — tink pa detta sa att du inte aterstiller en vildigt gammal
kopia och tappar dndringar som du har gjort i programmet efter
att kopian skapades.

3. Jag behover administrera en anvéndare, hur gor jag det?

Vill du, som Systemadministrator, ligga upp en ny anvindare gor
du det under Admin — Administrera anvindare. En markering for
Systemadministratér innebir full behorighet till hela systemet. Minst
en anviandare maste vara Systemadministrator. For att kunna ligga
upp fler anvindare maste din licens innehilla mer 4n en anvindare,
detta kan du kontrollera under Admin — Licens. Fér anvindare som
inte markeras som Systemadministratér kan du specificera en mer
avgriansad behdrighet. Du kan tilldela behérighet pa foretagsniva.

Tips: Oavsett var du befinner dig i programmet kan du alltid klicka
pa F1 pa tangentbordet for att direkt komma till hjélptexterna i pro-
grammet, smidigt och informativt!
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KONTEK HRM

KONTEK HRM TIME

Hur hanterar man tvé personer som jobbar pa samma tvaskift
men som bérjar olika veckor?

I version 192 har det tillkommit en funktion som gor att anstillda
kan ga pa samma publika schema dven om de ligger i olika veckor
i skiftcykeln. Under Personal — flik Anstillning, dir du viljer vilket
publikt schema en anstilld gar pa, kan du nu dven vilja antal
veckor att forskjuta det publika schemat.

Om du inte anger ndgonting kommer virdet i filtet att vara 0,
vilket gor att schemat inte forskjuts. Man kan vilja att forskjuta
schemat bade framat och bakat. Det ir endast publika scheman
som kan forskjutas.

KONTEK HRM TRAVEL

Kan man styra en utliggskod som endast tjiéinstemén ska ha till-
géng till pa behérighet?

I version 192 kan man nu behdrighetsstyra utliggskoder. Detta
innebir att man kan styra vilka utliggskoder anvindaren kan vilja
vid registrering av utligg och representation. Under Administration
— Instdllningar — Utldgg & representation — Koder finns nu en ny flik,
Behorighet, dar du kan stilla in vilka anvindare, roller och hem-
konteringar, som ska ha tillgang till den aktuella utliggskoden.
Detta dr en instillning som maste goras. Om en anstilld kopierar
en reserikning, kommer endast utliggskoder som den anstillde
ir behorig till, att komma med.

DU VET VAL OM ATT

du hittar ménga fler exempel pa

Fragor & Svar fér respektive programvara

pd& Mina sidor_kontek.se.




TAVLING

Vilket lov dar vilket?

Nu faller héstléven snart. Kénner du igen léven och vet vilka tréd de kommer ifréin@ Para ihop rétt 1&v
med réff fréd s& kan du vinna presentkort fréin Delicard. Mejla ditt svar fill tavling@kontek eller skicka Vinnare i varens tivling:
det till Kontek Lon AB, Box 193, 34124 Ljungby senast 29 november. Vi loftar ut tre presentkort Jessica Rylander, pr-plast,
bland de rétta inskickade svaren. Ostersund

. . Annika Nordgren, Frokontrollen
a.Rémn Ak e.lind g. Bk i Mellansverige AB, Orebro

Fredrik Bexborn, Qmt, Kalmar

b. Asp d. Bjork f. Kastanj __ h. Lénn
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PORTO BETALT

LONEFAKTA 2019

PRISBASBELOPP

BOSTADSFORMAN VARDE/M?

REDUCERING FOR: REDUCERING MED:

NORMALT  FORHOJT INKOMST
2010 42 400 43 300 51 100
2011 42 800 43 700 52 100
2012 44 000 44 900 54 600
2013 44 500 45 400 56 600
2014 44 400 45 300 56 900
2015 44 500 45 400 58 100
2016 44 300 45 200 59 300
2017 44 800 45 700 61 500
2018 45 500 46 500 62 500
2019 46 500 47 400 64 400
MERVARDESSKATT
Moms 25%
Undantag:
Hotell/livsmedel 12%
Allm&nna nyhetstidningar/resor/
bécker/tidskrifter 6%
STATSLANERANTAN
Ligger bl a till grund fér berdkning av
bilfsrmansvarde
2018-11-30 0,51 %

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT AVTAL

For att komplettera uppgifter hanvisar vi dig
till forsakringsinformation som finns p&
www.svenskinaringsliv.se

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT LAG

KR/AR  KR/MAN
Stor-Stockholm 1275 106
Stor-Géteborg 1165 97
Kommuner i évrigt
>75 000 inv 1109 92
Ovriga kommuner 989 82
Utanfér tétort
och dess ngromréade 890 74

SKATTEFRIA GAVOR TILL ANSTALLDA

Julgéva 450 kr inkl moms
Jubileumsgéva

(foretagsjubileum) 1350 kr inkl moms
Minnesgéva 15 000 kr inkl moms

EGEN BIL | TJANSTEN

Skattefri bilerséttning 1,85 kr/km

FORMANSBIL | TIANSTEN

Skattefri bilerséttning bensin 95 6re/km
diesel 65 6re/km

SKATTEFRIA TRAKTAMENTEN, INRIKES

Hel dag 230 kr
Halv dag 115 kr
Efter tre mé&nader, hel dag 161 kr
Nattraktamente 115 kr

Avgift fédda 1954 eller senare
Avgift fsdda 2001-2003

Avgift fsdda 1938-1953

Avgift fsdda 1937 eller tidigare

Fran 2019-01-01 Fran 2019-07-01 Fran 2019-08-01

31,42 % 31,42 % 31,42 %
31,42 % 31,42 % 10,21 %
16,36 % 10,21 % 10,21 %
6,15 % 0% 0%

230 KR 161 KR115 KR
Frukost, lunch och middag 207 kr 145 kr104 kr

Lunch eller middag 81 kr 56 kr 40 kr
Frukost 46 kr 32 kr 23 kr
KOSTFORMAN

Helt fri kost 245 kr
Lunch/middag 98 kr
Frukost 49 kr

Nar frukost ingér i hotellpriset uppstér inge
kostfdrmén

REDUCERING AV FASTSTALLT DAG-
TRAKTAMENTE VID UTRIKES TJANSTERESA

Helt fri kost 85 %
Lunch och middag 70 %
Lunch eller middag 35%
Frukost 15 %

Bestiill
Konteks
loneguide nu

— fa niista ars
handbok
pa kipet

Loneguiden ir en gedigen lonedokumenta-
tion, bide for dig som &r ny inom léneomra-
det och for dig som vill 6ka kunskapen och
mer ingiende lira dig vad lonehanteing inne-
bir. Den bestar av ca 130 sidor, giller for
2019 och kostar 795:-.

Bestill pa kontek.se och ange rabattkoden
"Host2019”, sa skickar vi dig nista ars hand-
bok kostnadsfritt sa snart den ir klar i borjan
av 2020. Erbjudandet giller t o m 9 dec 2019.

Snart 2020 - dags att forbereda arsskiftet

Vissa funktioner i bade l6nesystem och forsystem behover ses 6ver infor det kommande arsskiftet for att det fortsatta 16nearbetet
ska bli ritt. Vi skickar som vanligt ut dokumentation i form av ”Arshiften” for resp loneprogram som steg for steg beskriver hur
du redovisar uppgifter for det gangna inkomstaret och hur du registervardar och forbereder det nya. Arshiftena innehaller dven

checklistor som du kan nyttja for att sikerstilla att alla nédvindiga moment blir utférda.

Mer information om vad som giller infor arsskiftet hittar du under Mina sidor pa var hemsida.

Hor girna av dig om du 6nskar boka utbildning eller en konsultinsats fér genomgang och vidare guidning infor arsskiftet.




