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Tyck 6till om
Lonearten!

Vad ir det bista med tidningen Lone-

arten? Vad skulle du vilja lisa mer
om i tidningen? Hur ofta vill du lisa
tidningen?

Pa Kontek har vi som mélsittning
att producera och skicka ut informa-
tion pa olika sitt och med olika inne-
hall. Vilka kanaler passar dig bast?
Och hur gar dina tankegingar kring
just tidningen Lonearten?

Inom kort kommer vi genomfora
en kundundersékning och skicka ut
ett undersokningsformulir till ett
slumpmissigt urval av vara kunder.
Vi hoppas du kan ta dig tid att kika
igenom och besvara frigorna — dina
synpunkter och tankegangar betyder
mycket f6r oss och vira mojligheter
att forse dig med bra information!

Det iir varen.
Tro inget annat.

Inne i mitt huvud spelas det en 1at pd repeat: »Ja det dr vadaren«. Om och om igen. Gar
inte att stinga av. Men det gor absolut ingenting, for jag blir verkligen glad av det. Varsolen
fungerar som ett stort, gult lyckopiller. Man marker det 6verallt. I fikarummet, i affiren, vid
trafikljusen... alla dr helt enkelt lite gladare, lite mer positiva och lite mer mana om varandra.

Just nu dr det manga saker som gor mig glad. Att vi har ett nyoppnat kontor i Virnamo
ir en av dem. Vi fortsitter att vixa, sa vi tog beslutet att 5ppna ytterligare ett lokalkontor i
Smalandsregionen dir vi redan bade har en stark kundbas och manga anstillda som bor.
Ja, ett nytt kontor kinns som ett bra beslut pd manga sitt.

Glad &r jag ocksa 6ver att kunna visa upp dnnu fler nya ansikten hir i Lonearten. Vi blir
fler. Suget efter vara produkter och tjdnster fortsitter att vara stort, och det dr viktigt att
tillfora kompetens for att kunna méta detta sug och halla en jamn och god niva pi leve-
ranserna till vara kunder.

En sak som ménga pratar om just nu d&r GDPR — den nya dataskyddsférordningen. Den

kommer som bekant att gilla som lag i alla EU:s medlemslander fran och med
den 25 maj 2018. Den beror inte minst oss som handskas med

personuppgifter for vara kunder. Det blir saklart forandringar och
vi tar vart ansvar som personuppgiftsbitride f6r vira kunder pa
fullaste allvar. Du kan lisa mer om GDPR pa sidan 12.
Du som var pa Kontek Update kommer sikert ihdg Jan
Bylund, som hade en mycket uppskattad férelisning om hur
man blir en lycklig pessimist och mar bittre av det. Gillade du
hans snack, ska du inte missa hans kronika i det hir numret.

Kivra — din digitala
breviada!

Kivra ir en digital brevlida som med fordel
kan anvindas i samband med ikrafttridan-
det av EU:s nya dataskyddsférordning
GDPR. Tjinsten innebdr att arbetsgivaren
skickar ut lonespecifikationer till en digi-
tal brevlada for resp anstilld istillet for

att skicka dokumentet med vanlig post
eller e-post. Las mer om Kivra pa Konteks
hemsida eller pd Kivra.com

Och till sist: Missa inte den skona viren. Den pagar precis just
nu utanfor fonstret. Sa gér som jag — passa pa och njut av
den sd mycket du kan.

Mycket glada virhilsningar
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ta del av nyttig

LOGGA IN TILL MINA SIDOR

Llogga in p&d Mina sidor och

information!

Mina sidor pa kontek.se finns till f6r dig som kund. Dar publicerar vi Fragor & Svar kring

vanliga fragestillningar som vi far in till var supportavdelning, aktuella programversioner

for samtliga programvaror, nyheter i lagar och regler som kommer paverka l6nearbetet och

dessutom en massa tips och goda rad for att lonearbetet ska bli sd smidigt som mojligt.

Informationen uppdateras kontinuerligt, s gor gdrna som manga av vara kunder
redan gor och "hall lite koll” pa innehallet under Mina sidor.

REFERENS FORETAGSANPASSAD UTBILDNING:

Skogsindustrikoncernen ATA-gruppen

[ samband med 6vergingen till det nya
webbaserade 16nesystemet Kontek Lon har
léneadministratérerna hos skogsindustri-
koncernen ATA-gruppen genomgatt en
foretagsanpassad utbildning for att siker-
stilla och maximera 6vergangen fran det
gamla till det nya lonesystemet. Ewa Soder-
lund, 16neadministratér ATA Timber i
Moheda berittar.

— Genom att g en foretagsanpassad ut-
bildning fick vi kunskap om precis det vi
pa ATA-gruppen behover veta och lira oss
kopplat till det nya webbaserade 16nesyste-
met. Denna skriddarsydda utbildnings-
form kan jag varmt rekommendera.

— Vi var fem personer fran olika delar
av koncernens anliggningar som genom-
gick en heldagsutbildning i Konteks utbild-

KORTFAKTA OM ATA-GRUPPEN

Skogsindustrikoncernen ATA-Gruppen
ar ett familjeféretag och en av fa privat-
dgda sagverkskoncerner i Sverige med
egen massaindustri. Huvudkontoret
for ATA-gruppen finns i Moheda, i
s6dra Sverige. Den sigade volymen
uppgar arligen till ca 500 ooo m3 och
produktionen ir fordelad pi sex olika
sdgverk i Sméland och Skane. Totalt
har ATA-gruppen ca 250 anstillda.

ningslokal i Ljungby. Utbildaren Petra
Westerlund guidade oss igenom utbild-
ningsdagen pd ett pedagogiskt och bra sitt,
och vi kinde verkligen att vi fick lira oss
nya funktioner och mojligheter med det
systemet utifran vara specifika forutsatt-
ningar inom skogsniringen. Dessutom
fick vi en bra gemensam grund och en
samstimmighet for hur l6nehanteringen
ska skotas inom koncernen vilket ocksa
var vildigt bra.

— Den enda nackdelen med denna utbild-
ningsform kan nog vara att man skulle
vilja lara sig 4nda mer. Ju mer insikt och
kunskap man far om ett nytt system, ju
mer nyfiken blir man pa att lira sig att
kunna nyttja programmet dnda battre,
avslutar Ewa Séderlund med ett leende.

Ewa Séderlund

NOTISER

Bestill ./
Konteks loneguide
pa www.kontek.se

Nu dr Loneguiden for 2018 hir! Soker du
en handbok i grundliggande lonekunskaper
ir detta ett bra redskap for att fa 6verblick
6ver alla rutiner som ska goras under aret.
Loneguiden ir en gedigen lonedokumenta-
tion som riktar sig bade till dig som ir ny
inom léneomradet och till dig som vill 6ka
kunskapen och mer ingdende lira dig vad
I6nehantering innebir. Vilkommen med
din bestillning!

..................................................

Vilkommen aftt
beséka oss pa nagon
av arets mdssor:

Forum Affiirssystem & HR
8 maj, Goteborg

Affirsracet
30-31 maj, Anderstorp

Ekonomi & Foretag
26-27 september, Kista

..................................................

VANLIG FRAGA FRAN VARA KUNDER:

Hupr liinge kan man vara kvar
i det gamla windowsbaserade
lonesystemet Kontek Lon (win)?

Kontek garanterar att hilla systemet uppdate-
rat fram till &r 2020 men tink pi att det nya
webbaserade lonesystemet erbjuder manga
fordelar som vi girna ser att du som kund far
ta del av. Dessutom ir det sa att det gamla
l6nesystemet bara hélls uppdaterat enligt de
nya lagar och regler som tillkommer. All 6vrig
utveckling och 16pande forbittringsarbete
sker i det nya, webbaserade 16nesystemet.

Kontakta oss giirna for mer information och
bokning av éverging till det nya, webbaserade
lonesystemet.

Tel: 0372-890 00, mail: uthildning@ kontek.se



NYHET FRAN SKATTEVERKET:

Arbetsgivardeklaration
pa individniva — nytt siitt
att redovisa arbetsgivar-
deklarationen!

Att redovisa den manatliga arbetsgivar-
deklarationen pé individnivd kommer in-
foras i tva steg enligt Skatteverket. Forsta
gruppen av foretag ska borja redovisa
den 1 juli 2018. Fran 1 januari 2019 blir
det obligatoriskt for alla foretag. Forand-
ringen berdr drygt 400 ooo arbetsgiva-
re, deras deklarationsombud, personal
pa loneavdelningar, privatpersoner mm.

1 JULI 2018 - féretag som ska
féra personalliggare och har fler én
15 anstéllda

1 JANUARI 2019 - alla féretag
med eller utan personalliggare

I redovisningen ska utbetalningar och
skatt redovisas for respektive anstilld.
Redovisningen av arbetsgivaravgifter pa
individniva kommer i fortsittningen att
ersitta den arliga kontrolluppgiften. Men
for inkomstaret 2018 ska alla foretag re-
dovisa kontrolluppgifter precis som van-
ligt, dven de som dessutom redovisar pa
individniva fran 1 juli 2018.

En fordel med att redovisa pa individ-
niva ir att eventuella felaktigheter 4r litt-
are att hitta och ett fel kan atgirdas ome-
delbart, istillet for att man behéver fel-
soka vid drets slut. Aven den anstillde
ska kunna se arbetsgivarens redovisning
varje méinad genom att logga in pa Mina
sidor hos Skatteverket. Den anstillde kan
med sikerhet veta att arbetsgivaren har
betalat in skatt for deras rikning (skatte-
fusk och osund konkurrens férhindras).

P4 Kontek jobbar vi for fullt med att
utveckla den nya funktionaliteten som
kommer krivas for den nya forindringen
ibada vara I6nesystem.

Tink pd att de nya reglerna kommer
borja gilla redan 1 juli ar — 4r ditt foretag
ett av dem som ska redovisa arbetsgivar-
deklaration pa individniva redan till som-
maren? Hall dig informerad och uppda-
terad s du vet nir det dr dags for dig och
ditt foretag att paborja redovisningen pa
individniva.

Mer information om den nya forindringen
hittar du bl a pa Skatteverkets hemsida.
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Med HR-stédet Kontek HRM Employee
hanterar du smidigt uppgifter om perso-
nal, anstillning och l6nerevision — ett bra
systemstod for att utveckla din personal!

Kontek HRM Employee ir en helt webb-
baserad 16sning som underlittar personal-
administrationen for hela organisationen.
Du kan t ex fa stod f6r hela 16nerevisions-
processen, skapa organisationsscheman,
hantera medarbetarsamtal och dessutom
lata den anstillde uppdatera vissa upp-
gifter sjilv.

Med Kontek HRM Employee hanterar
du framtida, aktuella och historiska upp-
gifter gillande personal, anstillning, 16n
och férmaner. Ett bra HR-st6d for allt fran

1{. Kontek

POTLOY U T P resona Flex,

W kaenek.

Nytt webbaserat HR-stod
— Kontek HRM Employee

chefer och ledningsgrupper till personal-
ansvariga och personalavdelningen.

Du far en god kontroll 6ver vilka kompe-
tenser som finns pa foretaget och systemet
hanterar allt ifrdn anstillningsintyg till
CV, betyg och intyg, och du viljer sjilv hur
du vill strukturera upp olika kategorier.
Systemet ger dig en god 6verblick av alla
anstillda, vem som tillhor vilken avdelning
osv. Det dr dessutom enkelt att flytta an-
stillda mellan olika avdelningar.

Lis mer om HR-stodet Kontek HRM
Employee pa Konteks hemsida eller sld en
signal sa berdttar vi mer!

Tel: 0372-890 oo, mail: utbildning@ kontek.se
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Kontek HRM Mobile

Med Kontek HRM Mobile far dina medarbetare full kontroll 6ver sina scheman, tidrapporter

och reserdkningar direkt i sina mobiltelefoner. De kan rapportera sina tider, stimpla, projekt-

redovisa, registrera kérjournaler och scanna och bifoga kvitton direkt till sina reserdkningar.
Allt detta oavsett var de befinner sig — det enda som krivs 4r en surfplatta eller mobiltelefon.

Hor girna av dig om du vill veta mer om mobilappen!

Tel: 0372-890 0o, mail: uthildning@ kontek.se

MED KONTEK HRM MOBILE KAN DU:

¢ Tidrapportera med dagredovisning,
periodredovisning eller avvikelserapportering.

e Stampla tid.

e Se ditt schema.

* Rapportera tid p& projekt, kund, order, artikel, aktivitet
eller annan valfri kontering.

® Registrera kérjournal med hjélp av GPS.
® Scanna och bifoga kvitton till din resercikning.



VALKOMNA SAGER VI TILL...

PERNILLA PERSSON

MARIE (MIA) PETTERSSON

Pernilla har anstillts som konsult och utbildare
pa Kontek. Hon ir utbildad 16ne- och ekonomi-
administrator vilket hon ocksé jobbat som i nag-
ra ar. Narmast kommer hon fran en tjinst vid
Virnamo Kommuns personalavdelning som
PA-systemsupport. Pernilla bor i Anderstorp
med sin sambo och deras labrador. Pa kvillarna
blir det ofta langpromenader med hunden eller
ett Zumbapass. Och innan det r singdags
kikar hon girna pé en liskig skrickfilm.

Vir outsourcingavdelning har fatt férstirkning
av Marie frin Vislanda. Hon kommer jobba som
16nekonsult och har flerdrig erfarenhet fran eko-
nomi och lonearbete fran bl a [oneprogrammet
Kontek Lon. Marie ir gift och har tre vuxna barn.
Hon ir sportintresserad och haller iging med
allt ifran 16pning till volleyboll och gympa och
har ett stort hjirta for den lokala idrottsférening-
en dar hon bade ir aktiv som ledare och med-
verkar i styrelsen.

MARKUS ARVIDSSON

VIKTORIA SIMON EKSTROM

ELIN NILSSON

Elin har jobbat som implementeringskonsult
med fokus pa férsystem (tid- och reseriknings-
system) sedan februari 2017. Hon har en
examen i marknadsfoéring och kommunikation
fran Jonk6pings Universitet och har tidigare
arbetat som projektkoordinator och med forsilj-
ning. Elin springer langdistans pa fritiden med
malet mot Stockholm Marathon och ilskar att
dansa. Hon umgas mycket med vinner och
familj och dlskar att resa.

JOHANNA JOHANSSON

Vi hilsar Markus vilkommen till vir outsourcing-

avdelning. Han kommer jobba som implemente-
ringskonsult f6r vira forsystem (tid- och rese-
rikningssystem). Markus kommer nirmast frin
det platsttillverkande f6retaget Emballator i Ljung-
by. Mycket av fritiden upptas av innebandyspel,
umginge med flickvinnen och deras tvd hundar.
Markus ser fram emot att lira sig mycket nytt pa
Kontek och ser en hirlig utmaning i att kunna

bistd och fungera som problemlésare 4t kunderna.

LISA JONASSON

Viktoria har anstillts som I6nekonsult till vir
outsourcingavdelning. Hon ir f6dd och upp-
vuxen i Ljungby dir hon bor med sin sambo.
Pé fritiden umgas hon girna med familj och
vinner. Med all den l6nekunskap som finns
samlad pa Kontek ser Viktoria fram emot att fa
lira sig mycket nytt framéver. Hon antar girna
utmaningen att sitta sig in i olika kunders lone-
processer for att kunna hjilpa och serva dem
med l6nearbetet.

ANETTE DAHLSTROM

Vi dr glada att fa hilsa Johanna vilkommen till
var outsourcingavdelning dir hon kommer job-
ba som lénekonsult. Hon kommer nirmast fran
Emballator Lagan Plast dir hon jobbade som
personal- och l6neutvecklare. Johanna bor i
Ljungby med sin man och tva déttrar. Efter job-
bet 4r det ofta traning som giller — allt ifran
landsvigscykling till grupptrining och prome-
nader. P4 vintern blir det ofta skiddkning, och
resor i allméinhet star alltid hogt i kurs.

MALIN KRONA

Vi hilsar Lisa vilkommen till var supportavdel-
ning. Hon kommer huvudsakligen hjilpa vira
kunder med fragestillningar i 16nesystemen.
Lisa 4r en pigg och glad tjej som ir bosatt i
Ljungby dar hon nyligen blivit husigare. Pa
kvillarna umgas hon med sambon och gar ling-
promenader med deras hund Boss. Nir hon ir
ledig 4r det annars olika projekt i nya huset som
lockar tillsammans med mysigt umginge med
familj och vinner.

Anette har anstillts som l6nekonsult till var out-
sourcingavdelning. Hon har en lang och bred er-
farenhet och ett stort intresse fér ekonomi och
16n dé hon tidigare har jobbat som ekonom pd ett
tekniskt konsultféretag. Anette bor nigra mil ut-
anfor Vixj6 med sin familj som ocksa inkluderar
tvd hundar. P4 fritiden gar hon girna skogspro-
menader med hundarna trallandes pa en bra lat
eftersom musik i alla former ligger henne varmt

om hjirtat. Kérsdng stir t ex ocksd pa repertoaren.

Under hésten har Malin anstillts till var support-
avdelning. Hon kommer nirmast frin PostNord
Fulfilment dir hon jobbat med kundsupport.
Malin bor i Ljungby med sin familj. Nir hon inte
Svningskor med tondringarna bygger hon girna
lego med minstingen som &r tva dr. Och finns

det utrymme spelar hon mer in girna volleyboll.
Att std pa fotbollsliktaren dr ocksé en vanlig helg-
aktivitet da delar av familjen i4r aktiva fotbolls-
fantaster.



Fran fiberrikt spannmal
till fiberniit.

Dala Energi kan det diir med att tiinka i nya banor.

Dala Energi ar eft energibolag som varnar om sin trakt. De finns bara i Dalarna.
Deras idé ar aft leverera [sningar inom energi och digital kommunikation som
hialper manniskor och foretag i bygden att leva och utvecklas. Jamfort med energi-
branschens jattar ar de smd@, men de ar framét. Hallbarhet ar en viktig fréga.
Precis som innovation. Det marks inte minst p& loneavdelningens arbetssatt,

TEXT: MICHAEL SCHULTZ FOTO: VERONICA BERGSTROM
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Pa Dala Energis huvudkontor i Leksand arbetar Camilla
Ollas Hampus och Sandra Lodén. Camilla ir HR-chef
och Sandra jobbar med 16ner och redovisning. Tidiga-
re jobbade Camilla ocksd med 16nebiten, och nir hon
var forildraledig blev Sandra hennes vikare, s deras
vigar korsas pa flera sitt.

Camilla: Pa Dala Energi har jag varit sedan 1999, fast
i olika befattningar. Under den tiden har jag ocksa
varit forildraledig och haft ett avbrott for att plugga pa
hogskolan. Efter studierna blev jag personal- och eko-
nomiassistent och har nu varit HR-chef i sex r. Under
min tid hir har vi vuxit frin 35 medarbetare till 8o.

Sandra: Jag borjade jobba hir 2009, di jag vikarierade
f6r Camilla under hennes forildraledighet. Tidigare
jobbade jag i Stockholm och har jobbat med 16n och
redovisning sedan 2004.

Beritta, vad gor Dala Energi?

Camilla: Dala Energi ir ett lokalt energibolag som
levererar el, virme och fibernit. Vi finns i Rittvik,
Gagnef, Leksand och Siter. Historien gar 120 dr
tillbaka. Ursprungligen bedrevs kvarnrorelse och
spannmalsproduktion. Ar 1910 bérjade bolaget med
vattenkraft dir syftet var att mojliggora for elektrisk
belysning till byn. Men som organisation har vi
genomgitt flera forvandlingar tills vi samlades under
Dala Energis flagga.

Vad ir utmaningarna med lonehanteringen hos er?
Sandra: Vi har extremt manga olika projekt, det var
mycket dirfor vi skaffade Kontek HRM. Det handlar
om hundratals projekt i olika kategorier, si vi har fitt
gora en hel del specialanpassningar for att férenkla
processen for anvindarna.

Camilla: Det dr beredskap, nattarbete, jour, och en
hel del tilligg. Det dr en uppsj6 av kategorier som
paverkar rapporteringen. Men tack vare att vi inférde
16sningen att ha allt i molnet och en mobilapp, 4r det
otroligt mycket enklare idag.

Ni anvinder molnlosningen allts&?
Sandra: Just det. Den ir vildigt enkel att f6rstd och
att jobba med. Men att sitta upp tidssystemet var en
liten utmaning. Véra distributionselektriker har en
ganska komplex tidredovisning, sd vi har lagt upp
en speciallésning med riknesnurror som gor det
enklare. Kontekkonsulterna fick verkligen tinka till
ordentligt nir de programmerade.

Vi hade en kortare ink6rningsperiod, men nu ir vi
i full gang. Och hela tiden kommer vira medarbetare
in med egna forbittringsforslag. Da ir det vildigt bra
att vi kan gora forindringar sjilva.

Det later som 16sningarna goér nytta?

Camilla: Absolut. Kanske ar den storsta vinsten med
appen och molnlésningen att det forenklar vardagen
for alla som jobbar pa filtet. De kan redovisa tid och
projekt direkt pa plats. Det underlittar enormt.

Sandra: Ytterligare en bonus ir att vi slipper ligga
tid pa sdkerhetskopiering. Det kunde vara ritt tids-
kravande innan. Men nu skéts det automatiskt i
molnet och vi kan dgna oss it andra saker istillet.

Camilla Ollas
Hampus och
Sandra Lodén

Camilla: Just det. Nu ska vi infora samma systemlos-
ning i alla vara sju bolag. Till sommaren kommer det
att vara i full gang.

Hur ser ni pa teknikutvecklingen annars?

Camilla. Vi vill vara med. Vi ser vinsterna i att vara
med i den tekniska utvecklingen. Dels skapar det
affirsmojligheter och dels ger det oss storre mojlig-
heter att samverka och jobba effektivare inne i fore-
taget, bland annat med l6ner.

Varfor blev det Kontek?

Sandra: Vi har haft Konteks 16neprogram linge, men
vi tittade pa flera 16sningar och fastnade f6r enkelheten
och mojligheterna med Kontek HRM i kombination
med applésningen som dr enkel, ltt att forsta och snabb
att jobba med. Att Konteks support var jittebra var ocksa
négot vi visste sedan tidigare. Klart att det spelade in.

Star det nagot pa 6nskelistan?

Sandra: Det skulle i sa fall vara en koncernl6sning.

Till exempel om man vill aggregera allt for hela koncer-
nen for att géra rapporter och ta fram statistik. Det skulle
underlitta nagot enormt. Men det kommer sikert.

+FAKTA

® Omsatining: 300 Mkr ® 33000 elngiskunder
80 medarbetare pd fre orter e |nvesterar ca 150 Mkr/&r

VILKA KONTEK-LOSNINGAR ANVANDER DALA ENERGI?

Forsystem: Konftek HRM Time och Travel Mobilapp: Kontek HRM Mobile
Lonesystem: Molnldsning fér nya Kontek Lon



OUTSOURC
PA OUTNO

KAN D
NATURL

NG
RTH.
-1 Bl
GAR

Gillar du att vara ute i naturen ar det stor chans att du sprungit p& Outnorth, nar
du varit p& jakt efter bra prylar for friluftsliv och franing. »The best of Scandinavian
Outdoor« ar mottot fér det snabbvaxande e-handelsforetaget som atiraherar

kunder 6ver hela varlden.

TEXT: MICHAEL SCHULTZ FOTO: EMMA BOURNE

Manga har forsckt att ge sig in i den stentuffa e-handels-
branschen i forhoppning om att bli tillgdngliga f6r kun-
der 6ver hela virlden. Det ar fa som lyckas. Men Outnorth
ar en av de som gjort det. Hur tinker man pa loneavdel-
ningen hos en e-handlare som vixer med 25 procent om
aret? Outsourcing har varit en lyckad 16sning for oss, be-
rattar Outnorths Kajsa Carlén och Jessica Nordmark.

>>FRAN KLADER OCH SKOR
TILL TALT OCH CAMPING,
FOR ALLA SASONGER .«

Nu fér ni beritta om Outnorth.

Kajsa: Vi dr en av Skandinaviens ledande e-handlare
inom outdooor och friluftsprodukter. Sortimentet inne-
haller nistan allt som behovs for att vara utomhus i
naturen. Allt f6r sma och stora dventyr, brukar vi siga.

Jessica: Vi har nischat oss pd utrustning for traning
och aktivitet utomhus. Fran klader och skor till talt
och camping, f6r alla sdsonger.. Inom f6retaget finns
det massor av kompetens, vildigt manga dr genuina
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uteminniskor med ling erfarenhet av utmaningar,
i skogar, sjoar och pa berg.

Vilka roller har ni?

Kajsa: Jag dr utbildad civilekonom och dr CFO och HR-

ansvarig hos Outnorth. Tidigare har jag haft samma
jdnst inom hemelektronikbranschen och innan dess
inom tillverkande industri.

Jessica: Jag dr ocksd civilekonom och ir redovisnings-
ansvarig. Efter examen bérjade jag pa Kosta Musik-
produkter. P4 Outnorth har jag jobbat sedan januari
2015. Privat héller jag pd mycket med histar, sa jag far
stor erfarenhet av olika slags understill pa vintern.

Hur ménga ir det som ska ha l6n?

Kajsa: Vi har 7o fast anstillda men vid riktigt stora
toppar kan vi vara upp till 120. Snittet ir nog go-100
personer, men vi blir hela tiden fler. P4 Black Friday
var det ett enormt tryck, da fick vi ta in en hel del extra-
personal och hade 7o personer bara pé lagret. Pa
ekonomiavdelningen ir vi fyra stycken. Lonebiten dr
dock bara en liten del av vad vi jobbar med.

Overst: Emelie
Nilsson pé lagret
i Vax;jo.

Till vinster: Kajsa
Carlén, CFO och
HR-ansvarig.

Till hoger: Butiken
i Vax;jo.






Varfér borjade ni med outsourcing?
Kajsa: Startskottet var att den som jobbade med
lonerna slutade. Det blev ett naturligt tillfille att tinka

om och géra en forindring. Outsourcingen har flera
positiva effekter, framforallt har 16nearbetet blivit
effektivare. Nir man gor loner en gang i manaden,
far man inte ritt flyt i kérningarna. Nu gar det betyd-
ligt smidigare.

Pa vilket sitt gar det littare?

Kajsa: Kontek ir alltid uppdaterade pi de senaste lagar-
na och reglerna, och har tydliga rutiner f6r hur arbetet
ska I6pa smidigt. De har en person som ir dedikerad
till att jobba med oss. Vi bollar fragorna nir de dyker
upp och far alltid svar. De 4r verkligen experter som
kan det de sysslar med.

Jessica: Vi ser ocksd positiva effekter till exempel nir
det giller tidsdisciplinen. Nir underlagen for lon, trak-
tamente och resor ska in 4r det ett spikat datum som
giller. Tidigare kunde det glida ivig lite, men nu ar folk
mycket bittre pa att rapportera in i tid. For oss 4r out-
sourcingen en lingsiktig 16sning. Det frigér resurser
och sparar tid. Vi har ingen ambition att dndra pa det.

Hur gick sjilva 6vergangen till?

Kajsa: Kontek hade en utbildning med oss och sjilva 6ver-
gangen gjorde vi under sommaren, helt utan misséden.
Det mirks att Kontek har gjort det hir manga ganger
forut. Rutinerna och processerna var klara och tydliga.

Har arbetssittet paverkat er?
Jessica: Nu ir arbetet mer standardiserat och snabbare.
Mer genvigar och mindre merarbete. Medarbetarna

10

mirker nog inte sd mycket mer 4n att vi numera kér
l6nespecarna via Kivra.

Varfor valde ni Kontek?

Kajsa: Jag hade jobbat med Konteks program och hade
goda erfarenheter av dem sedan tidigare. Deras forslag
lag ritt i kostnad och kvaliteten var bra.

Nagra tips om man gir i outsourcingtankar?

Kajsa: Se pd det som ett sitt att spara bade tid och
pengar. Det gir ju it en hel del interna resurser att

ha en egen l6neavdelning och halla sig uppdaterad

pa lagar och regler. Det kan sikert fungera bra men det
krivs en viss storlek pé foretaget om det ska 16na sig.

Jessica: Och man ska inte forakta backup-biten. Om
en eller tvd pa loneavdelningen blir sjukskrivna sa kan
det sld hart. P4 det hir sittet vet man att medarbetarnas
16ner alltid kommer nir de ska.

Jens Holgersson och
Simone Gustafsson
i butiken i Vixjo.

+FAKTA

o Qutnorth starfade e-handel 2005

® Omsdtining: 427 milioner kr 2017

o | V5xi6 finns lager, inkép och kundtiénst
o | Kalmar sitter marknad, IT och ekonomi

o | Véxjs och Kalmar finns ocksé véra tva fysiska butiker

e Produkierna sdljs i huvudsak i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Tyskland

VILKA KONTEK-LOSNINGAR ANVANDER OUTNORTH?

Outsourcing av l6nehanteringen



» ... men nu vet vi att

Bill Gates inte iir sa
himla mycket lyckligare
dn vad vi dir.«

Jag gillar pengar-.

ag tror inte det finns nigon, handen pa hjirtat,

som siger emot. Det finns i alla fall ingen som

skulle pasti motsatsen; »Nej, blotta tanken pa
pengar gér mig illamédende och far mig att vilja ta en
kall dusch och skrubba mig med stdlulll« D4 4r du ju
helt galen eller har s mycket pengar redan att du har
rad att siga sidana tokiga saker. Gor da pengar dig
lycklig? Ja, upp till en viss grians! For er som list min
bok, Den Lyckliga Pessimisten, tar vi upp en forskning
i Storbritannien som visar att maxgransen for att bli
lycklig 6ver pengar gar vid en arsinkomst pa 37 ooo
pund, cirka 430 ooo svenska kronor. Tjinar du mer
in detta, blir du inte lyckligare OCH din tillfredsstil-
lelse minskar — sként va? Nu har vi en summa for
maximal lycka pa ungefir 36 ooo i minaden! Sedan
vet jag inte vad de har for skatteregler i England och
vad de faktiskt har kvar efter fogden sagt sitt, men nu
vet vi att Bill Gates inte 4r sa himla mycket lyckligare
4n vad vi 4r.

S4, jag gillar pengar, men jag forstir dem inte. Later
det konstigt? Ni jobbar med 16ner, bokslut, arsredo-
visningar, och ni dr duktiga pa
det. For mig ar det helt otroligt!
Inte att ni dr duktiga, men att
ni kan, och forstar det! Hela
min uppvixt har jag halvsovit
framf6r A-Ekonomi i vintan
pé sporten dir de pratat om
»ldnga och korta rintan« och ibland har korta rintan
gatt upp. Blev den lang d4? Och tink er sjilv en
hockeyintresserad kille som hor ordet »reporinta«
for forsta gdngen? Sig det med finsk brytning sa liter
det som finlindsk hockeymalvakt; »Jussi Reporinta
holl nollan i matchen mot Brynis, som de vann med
4—0.« Forklara reporintan dr som att forklara Gud.
Reporintan styr alla andra rintor. Jo, men vem styr
reporintan da?!

Ocksa otroligt irriterande nir foretagen kommer upp
med sina kvartalsrapporter. Nir man liser i ekonomi-
tidningarna hur SKF i forsta kvartalet gick med 12 mil-
jarder i vinst och H&M minskade med 23 miljarder.
Varfor dr det alltid s4 stora siffror? Hade det inte varit
befriande att ndgon gang fa hora att ABB i tredje kvar-
talet gick med 40 spinn plus? Och fa héra koncernled-
ningen pusta uti P1 eftersom Gunilla pa l6nekontoret
i Ludvika riddade dom nir hon tog kompledigt f6r sin
overtid istillet for 16n!

Nir de sedan beskriver alla hga summor f6r oss van-
liga dodliga som ir pa hockeymalvaktsniva, da blir det
riktigt konstigt: Jag glommer aldrig nir det pratades
om statsskulder, och for att férklara si dven ett barn
forstar (vilket betyder jag), berittade en glaségonprydd
herre i grabld kostym och snedkammad lugg, dvs eko-
nom, att om vi ligger hela Sveriges statsskuld pd en
rad i enkronor, s skulle de ricka frin jorden till Ve-
nus... jaja, da vet jag precis... for den vigen aker jag
ritt ofta nir jag ska hilsa pa farmor, sa jag har bra koll
just pa strickan mellan jorden och Venus... Han kun-
de hellre sagt; »Det dr jattemycket pengar, sd mycket
att du inte ens kan fatta det, s& forsok inte ens!« Jag
tror att min reptilhjirna ndgonstans djupt inne, grep-
par nir det gar daligt ekonomiskt for Sverige, men det
anvinds sa konstiga uttryck och stora summor att res-
ten av min hjirna siger; »Det ddr dr inte for oss, fort-
sitt titta pa Netflix istéllet!« Fordelen 4r da att jag ald-
rig oroar mig for ekonomin oavsett valutakurs eller
nya amorteringskrav, f6r min hjirna skyddar mig!

Sa nu nir du vet hur lite jag begriper om pengar, trots
att jag gillar dem, men att jag inte heller har angest
6ver Sveriges BNP eller vad Riksgilden sagt, sa tink
pa mig ndr ni sitter i TV4-soffan och skrapar lott eller
vinner pa Bingolotto; »Ja just det, jag blir inte lyckliga-
re av sd hir mycket pengar och Jan bekymrar sig inte
Gver pengar, varfor inte skinka honom min vinst?
Win-Win for alla parter, eller hur?

JAN BYLUND

En av pionjdrema inom svenska st&-uppkomik, kand frén
vitt skilda program som Bingolotto och Sléng Dig | Brun-
nen. Tumerar sténdigt i Skandinavien och héller i allt fréin
Naringslivsgalor fill Bygdefester. Titulerar sig numera
dven foreldsare och forfattare. Skrivit boken Den Lyckliga
Pessimisten som handlar om ait énka lite mer realistiskt
b&de pé& arbetsplatsen och i privatlivet.
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Redo for, GDPR!?
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TEXT: LOTTA TAGESSON OCH MARTIN MALMBERG FOTO: EMMA BOURNE

E U :s nya dataskyddsférordning GDPR (General Data Protec-

tion Regulation) borjar gilla den 25 maj i dr. Férordningen
som blir direkt tillimplig i Sverige kommer tillsammans med en
ny nationell Dataskyddslag ersitta den nuvarande Personupp-
giftslagen (Pul).

GDPR ir pa manga sitt en stor forindring, men andas lugnt.
Faktum dr att vi i Sverige har haft denna typ av lagstiftning dnda
sedan 1973 di datalagen tridde i kraft. Det var virldens forsta
nationella datalag.

Vi pa Kontek och vira kunder, var bransch, ir redan i grunden reg-
lerad med lagar och kollektivavtal som styr varfor vi hanterar per-
sonuppgifter som vi gér. Men den stora avgérande skillnaden ar att
Personuppgiftsansvariga respektive Personuppgiftsbitriden maste
ha bittre kontroll 6ver sin personuppgiftshantering.

Begreppen Personuppgiftsansvarig respektive Personuppgifts-
bitrdde ar inget nytt utan aterfinns dven i PuL idag, men ansvaret
for bada parter stirks i och med de nya reglerna. Biade ansvarig och
bitrdde ska veta vilka personuppgifter man hanterar och i vilka sam-
manhang, med vilken laglig grund det sker, vem som dr behérig till
uppgifterna och hur de skyddas samt hur linge de lagras och varfor.

Vad har Kontek gjort?
Kontek dr Personuppgiftsbitride till sina kunder som sjilva ir
Personuppgiftsansvariga. Vara viktigaste atgirder inf6r den 25
maj kan sammanfattas s hir:

Register for personuppgiftsbehandling
Alla foretag dr enligt férordningen skyldiga att ha ett register som
beskriver de olika sitt som man hanterar personuppgifter pa. Det-
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ta har Kontek, i egenskap av personuppgiftsbitrade till sina kun-
der, upprittat. Var rekommendation till dig som kund och person-
uppgiftsansvarig dr att géra motsvarande for de personuppgifter
du och din verksamhet hanterar.

Personuppgiftspolicy

Kontek har tagit fram en intern policy for hantering av person-
uppgifter som har till syfte att upplysa om och vigleda samtliga
anstillda i hur var och en ska hantera personuppgifter i sitt
dagliga arbete.

Nya avtal med tillh6érande personuppgiftsbitridesbilagor

Kontek kommer att skicka ut nya avtal med tillhérande person-
uppgiftsbitrddesbilagor till samtliga kunder avseende personupp-
giftshanteringen for att anpassa avtalen till de krav dataskyddsfor-
ordningen stiller pd personuppgiftsbitridesavtal.

Dataskyddsombud

I egenskap av Personuppgiftsbitride till en stor mangd kunder
har Kontek utsett ett Dataskyddsombud. Den 6vergripande och
viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet ir att 6vervaka att
organisationen foljer dataskyddsférordningen.

Branschkod

Kontek ir en av flera systemleverantorer som har arbetat fram en
branschkod for hur 16nesystemsleverantérer ska forhalla sig till
"god sed” kopplat till GDPR. Branschkoden ir en branschéverens-
kommelse som arbetats fram via en intresseorganisation i SRF:s
regi och som kommer vara granskad av Datainspektionen.



Kristina Johannesson dr Konteks affirsomradeschef
for supportavdelningen samt Ekonomi- och IT-chef.

KONTEKS SUPPORT
AR DITT PERSONUPPGIFTSBITRADE

Martin Malmberg ir Konteks affirsomradeschef
for produktavdelningen.

KONTEK AR DITT PERSONUPPGIFTS-
BITRADE FOR MOLNTJANSTER

Catinca Rosén dir Konteks affirsomradeschef
for outsourcingavdelningen.

KONTEKS OUTSOURCING
AR DITT PERSONUPPGIFTSBITRADE

Varfor ir Konteks Support och konsulter /utbil-
dare ett personuppgifisbitride till sina kunder?
Det finns tva tydliga exempel pé det. Det vanli-
gaste tillfillet dr ndr vi pa supporten eller nir
ndgon av vara konsulter/utbildare kopplar upp
sig mot en kund via t ex Team Viewer eller
Skype for att hjilpa eller utbilda kunden. I de
sammanhangen blir det naturligt att vi tar del av
data, vilket kan vara personuppgifter, som ligger
i de system vi ansvarar for och hjilper till med.

Och du nimnde att det finns ytterligare
exempel?

Ja, vid de tillfillen nir vi behover verifiera fel
eller hjilpa till med mer avancerad problem-
16sning sa behover vi ibland fa till oss en siker-
hetskopia fran kunden. Och da blir ju konse-
kvensen att vi har kundens uppgifter i vir dgo
och miste hantera dem enligt de lagar och reg-
ler som giller for ett personuppgiftsbitride.

Varfor innebir Konteks molntjinster att Kontek
blir ett personuppgifisbitride till sina kunder?
Aven om administrationen helt och hallet skéts
av vara kunder som viljer en molntjanst hos
oss, s blir Kontek dven i detta fall ett person-
uppgiftsbitride eftersom vi ansvarar for syste-
men och den milj6é som de ligger i. Vi garante-
rar systemen och att dtkomsten till desamma
foljer ramarna och riktlinjerna for GDPR.

Ar molntjinster ett simre alternativ nir GDPR
trider i kraft?
Nej, tvirtom. Det dr nog f egna foretag som

kan underhalla en egen it-organisation och dess-

utom ha den siikerheten kring datorhallarna
som vi har via vara driftslosningar. Det kommer
snarare bli en f6rdel att anvinda sig av moln-
tjanster efter ikrafttridandet av GDPR.

KONTEK - ANSVARSFULLT PERSONUPPGIFTSBITRADE

Varfor ir Konteks Outsourcing ett person-
uppgiftsbitride till sina kunder?

Man skulle kanske kunna tro att vi ir person-
uppgiftsansvarig for vara outsourcingkunder
eftersom vi tar 6ver deras hantering inom lon,
tid och resa eller delar av den. Men arbetsgiva-
ren ir fortfarande personuppgiftsansvarig och
bir det ansvaret och vi pd Kontek blir person-
uppgiftsbitride eftersom vi hanterar alla de per-
sonuppgifter som ingar i 16neprocessen.

Finns det nagot sarskilt att tinka pa avseende
GDPR och Outsourcing?

Ja, en viktig del ir ju faktiskt informationsdver-
féringen mellan oss och vara kunder. Vi utfor
det administrativa arbetet it vira outsourcing-
kunder, men sjilva underlagen och uppgifterna
som ligger till grund f6r vart arbete hanteras inte
alltid direkt i systemen utan kommer manga
ganger direkt frdn var kunder. Just detta har vi
infort bide striktare rutiner och sikrare miljoer
fér. Som outsourcingkund kan man vara lugn
och trygg med att ha oss pa Kontek som person-
uppgiftsbitride.

Sammanfattningsvis har vi pd Kontek, i egenskap av personuppgiftsbitride for vira kunder, "gjort var hemlixa” med att kartligga, sikerstilla och upp-
datera rutiner, avtal och annat som blir konsekvenserna av den nya dataskyddsférdningen GDPR. Som kund till oss kan du kinna dig lugn och trygg
— vi tar vart ansvar som personuppgiftsbitrade pa fullaste allvar och kinner oss vil férberedda infor ikrafttradandet av GDPR.

Vir uppmaning till dig som kund ir att hilla dig uppdaterad om de nya reglerna och vidta, de f6r dig och ditt féretag, nédvindiga atgirderna. Och
som vi nimnde inledningsvis sa lir den nya dataskyddsférordningen inte stilla till med allt for mycket fordndringar och anpassningar eftersom vi ju
redan jobbar inom ett regelstyrt omrade — 16n och lénehantering.

STEFAN HANSSON AR KONTEKS DATASKYDDSOMBUD

Vad ir det viktigaste i din roll som Dataskyddsombud for Kontek?

Min uppgift innebir bland annat att jag féljer upp hur Kontek, i sin roll som personuppgiftsbitride
f6r vara olika kundstrukturer, behandlar personuppgifter och dessutom kontrollera att var verksam-
het foljer gillande bestimmelser. Jag arbetar ocksd med var interna personuppgiftspolicy samt att
informera och ge radd inom vér egna organisation.

Rollen som Dataskyddsombud ir ocksa att vara en kontaktperson, pa vilket sitt?

Jag dr kontaktperson bade gentemot Datainspektionen som kan vilja inspektera Konteks verksambhet,
men ocksa mot de personer som vi har registrerade personuppgifter f6r — vill de komma i kontakt
med oss for att fa veta vilka uppgifter som finns registrerade om dem &r det mig de kan kontakta.
Utéver detta ir jag ocksd intern kontaktperson pa Kontek for vir egen personal. De kan vinda sig till
mig nir de vill sikerstilla om/att de behandlar personuppgifter korrekt.

Stefan Hansson ir Konteks dataskyddsombud och finns nira till hands for olika fragestillningar kopplat till den nya dataskyddsférordningen.



I februari 6ppnade
Kontek och vd Maria
Ericsson upp dorrarna
till det nya lokalkonto-
reti centrala delarna
av Vdarnamo.
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Kontek fortsiitter viixa
och oppnar lokalkontor

i Varnamo.

P& Kontek fortsatter vi var expansiva resa. | februari slog vi upp portarna ill vért
nya lokalkontor i smalandska Varnamo. Var mélsatining ér aft fortsétta erbjuda
framfidsinriktade I6sningar fér I6neadministrationen s& den positiva utvecklings-
frenden kan fortgd. En viktig pusselbit i detta blir Sppnandet av yiterligare eft

lokalkontor, denna géngen i Varamo.

TEXT: LOTTA TAGESSON FOTO: EMMA BOURNE

Konteks resa som specialistbolag inom 16n startade for
Gver attio ar sedan i Stockholm. Flyttlasset till Smaland
och Ljungby, dir huvudkontoret finns idag, gick pa
sjuttiotalet och i takt med en 6kad efterfrigan pa fore-
tagets produkter och tjanster si har personalstyrkan
kontinuerligt utvidgats och Kontek passerade nyligen
100 medarbetare.

— Det dr helt avgérande for oss att vi kan fortsitta
attrahera duktiga medarbetare och att vir personal har
ritt kompetens eftersom vi dr vildigt specialiserade
inom léneomréidet. Ofta krivs det god erfarenhet fran
just 16n och 16neomradet {6r att kunna jobba hos oss,
men dven goda tekniska kunskaper eftersom mycket

av det vi haller pad med handlar om systemldsningar,
berittar Maria Ericsson, vd pa Kontek.

Nytt lokalkontor i centrala Virnamo

Kontek har idag sitt huvudkontor i Ljungby dar fler-
talet av foretagets anstillda jobbar, men foretaget har
ocksd lokalkontor i bade Stockholm och Goteborg som
dven de vuxit under senare ar. Nu viljer foretaget att
satsa vidare och stirka positionen ytterligare i Sma-
landsregionen dir ménga av kunderna finns idag. Nir
portarna till det nya kontoret ppnades upp i februari
bemannades det fran start av ca 7—8 personer som ti-
digare hade sin arbetsplats vid huvudkontoret i Ljungby



men som har sin hemvist i Virnamotrakten. Utéver
dessa medarbetare riknar Kontek med att rekrytera
flera nya tjinster till det nya kontoret som har plats
for ett tjugotal medarbetare.

Historiskt sett har Kontek alltid haft en stark kund-
bas i Smalandsregionen och med det nya kontoret rak-
nar foretaget att kunna stirka detta ytterligare. Kontek
har jobbat lingsiktigt och méilmedvetet med att inklu-
dera smart teknik och god flexibilitet i de 16nel6sning-
ar som man erbjuder sina kunder, vilket nu verkligen
gett resultat i form av en 6kad efterfrigan pa produkter
och tjanster. En positiv men samtidigt utmanande
trend, inte minst nir lokalytorna vid féretagets andra
kontor bérjar ta slut. Tillskottet av det nya lokalkonto-
ret ger Kontek goda forutsittningar att fortsitta sin
spannande tillvixtresa.

Fortsatt expansion med nya medarbetare

I takt med den 6kade tillvixten, strategin om att attra-
hera fler medarbetare, ge befintliga medarbetare en
kortare resvig till jobbet och sist men inte minst kom-
ma vara kunder i regionen nirmare, blev valet att eta-
blera Kontek i Varnamo vildigt naturligt.

— Under 2018 riknar vi med att anstilla ett trettiotal
nya medarbetare fordelat 6ver véra fyra kontor. Med ett
lokalkontor i Virnamo stirker Kontek sin vision om
att fortsitta kunna ha det bista ryktet i 16nebranschen.
Den positiva utvecklingskurvan som vi har kriver en
jamn och god tillférsel av ny kompetens till féretaget
—en kompetens som vi hoppas kunna hitta och fa
plats med i Virnamo/GGVV-regionen. Platsbristen vid
vart lokalkontor i Ljungby dr uppenbar, s l6sningen
med att tillf6ra ett nytt kontor nigra mil bort, kinns
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I de nyrenoverade
lokalerna finns det
gott om utrymme
f6r inspirerande
lonearbete.

vildigt tilltalande eftersom vi dessutom har flera
anstillda som har sin hemvist dir, berittar Maria.

Kontek ir ett virderingsdrivet bolag
Utéver de nimnda mojligheterna som det nya lokal-
kontoret kommer ligga grunderna till, si finns det
ytterligare en dimension som foretaget virderar starkt
— mojligheten att fortsitta driva och utveckla det kraft-
fulla virderingsarbetet som ligger till grund for hela
Konteks verksamhet.

Maria fortsitter beritta:

— Kontek &r ett starkt virderingsdrivet bolag som
ligger stort fokus vid instillning, kinsla och engage-
mang for det vi hiller pd med. Vi brukar siga att vi
»tar vara kunders 16nearbete personligt«. Ska vi kunna
leva upp till detta motto krivs det stora arbetsinsatser
pa manga olika nivaer. Ett vanligt misstag kan vara att
man ligger allt for stort fokus vid tillvixt och expan-
sion och glommer de viktiga lite mjukare virdena som
ligger till grund f6r s mycket. Utan en god, genuin
virderingsgrund kommer man sillan langt. Ska man
kunna locka fram och fi sina medarbetare att jobba at
samma hall ur ett virderingsperspektiv, krivs ett stort
engagemang och hjirta i det man haller p4 med. Detta
tar tid att bygga upp, men vi ser det som en nédvindig
ingrediens och investering som maste fa ta tid och
som dirfér behover genomstrémma allt vi gor. Genom
att redan fran borjan lata flera medarbetare som i
dagsliget har sin hemvist i Virnamoregionen vara
med och sitta sin prigel och var »Kontek-anda« pa det
nya lokalkontoret, blir férutsittningarna for vart fort-
satta arbete med just virderingsgrunderna gott, avslu-
tar en n6jd vd pa Kontek.



FRAGOR OCH SVAR

Tips, fragor och svar fran Konteks support.

Nedan hittar du exempel pé frégestaliningar och funderingar som vi l6pande fér in till var supportavdelning.

Dessutom ger vi dig lite olika tips infér kommande utmaningar som vi vet kommer beréra I6nearbetet framéver.
Du vet val om att du hittar ménga fler Frégor & Svar fér véra programvaror under Mina sidor pé& www.kontek.se

dar du ocksé laddar hem nya programversioner och annan information som du kan ha nytta av i ditt [6nearbete.

Du nér oss som vanligt pd tel: 0372-890 00.

Just nu far vi in manga fragor och funderingar kring féljande till Konteks Support:

1. Den 25:e maqj bérjar den nya dataskyddsforordningen GDPR
gélla. Ar det fortfarande okej att skicka lénespecifikationerna till
de anstéllda via e-post?

Svar: Du kan fortfarande skicka l6nespecifikationerna via e-post
om du krypterar innehallet och dessutom sakerstiller var fysiskt
(i vilket land) e-postadresserna till dina anstillda hanteras. Vi fore-
slar att du istéllet viljer en digital brevlada.

Vi rekommenderar Kivra som dr en personlig, digital brevlada
som kraver bankID-inloggning. Du behéver ha en tilliggsmodul
hos oss pa Kontek samt teckna ett avtal med Kivra for att kunna
nyttja tjdnsten.

Vill du trots allt fortsitta att maila ut Ionespecifikationerna,
gar det att 16senordsskydda dem. Anvinder du vart webbaserade
I6nesystem Kontek Lén gar du in under Foretag — Foretagsinstdll-
ningar och klickar i rutan Losenordsskydda PDF enligt nedan
skirmdump:

Losenordsskydda PDF-filer som distribueras via email
Nej

@) Ja, ange lesenord nar PDF-filen skickas
Ja, anvand foljande lésenord.

Instaliningen galler féljande funktioner: Lonespecifikation via epost, Semesterbesked via epost, Arbetstidskontobesked via epost och Ko

Anvinder du vart windowsbaserade 16nesystem Kontek Lon (win),
kravs det att du har tilliggsmodulen e-post via SMTP f6r att du
ska kunna lsenordsskydda lonespecifikationerna. Du hittar in-
stillningarna under Arkiv — Instillningar — E-post enligt nedan
skarmdump:

E-post l Firsystem } 4+

Testa epost-installningar

AllrmaEnt ] Skrivare ] Lonespec ]chetalning] Bokfaiing
Instaliningar fr att skicka e-post frén Kontek Lon

7 Apvand MAP] [Dutlook, Outlook, Express, m.fl]
E-post fungerar [

Installningar for Sk TP-server

|SM TP-sarver Losenordsskydda bifogade lohespecar

Partrr

o+ Mej
" Ja, ange lozenord nar lonespes skickas

" Ja, anvand foliande [ozenord:

Avwsandare [e-postadress)

| =

I Servem kraver en saker anslutning [TLS)
I Servem krdver inloggring

o
~

Anvandare/konto

Lasenord ’7

| ’7 Installera stad far SMTP och MAPI4E4. . |

2. Varfor behéver man ga igenom kontrollistorna innan man gor
importen till I6nesystemet?

Svar: Genom en kontroll kan man ofta uppticka felaktigheter och
atgirda dem innan man importerar. Vi rekommenderar alltid att
man tittar igenom kontrollistorna innan man gér importen till
l6nesystemet, oavsett vilket forsystem man ska importera upp-
gifterna ifran.

Néar man har gjort importen till 16nesystemet kommer kontroll-
listorna pa nytt samt en lista som heter Sammanfattning.
Ett tips dr att dven kika igenom denna listan eftersom du d4 kan
fa ytterligare information om vad som kan beho6va dndras/liggas
till infor 16neberdkningen.

Alla kontrollistor gir att spara i PDF-format. Vi rekommende-
rar dig att spara eller skriva ut kontrollistorna sa du har ett under-
lag att ga tillbaka till om detta skulle behovas.

3. Vad ér det for skillnad pa en molninstallation och en lokal
installation och vad ska jag ténka pé?

Svar: Oavsett om du viljer en molnldsning eller en lokal installa-
tion, s dr det alltid ditt eget ansvar som kund, att bade register-
varda informationen i systemet samt att ligga till nya funktioner/
instillningar nir detta 6nskas.

En installation i molnet 4r en bekymmersfri och framtidssiker
16sning som innebir att du kan nyttja de webbbaserade systemen
fullt ut men slippper hantera servrar, lagring av data, uppdatering-
ar av systemet och andra IT-relaterade fragor.

Och dven om det finns méinga férdelar med en molninstalla-
tion, sa vet vi att det ibland finns interna beslut eller riktlinjer,
som gor en lokal installation till det bista och kanske enda alter-
nativet for en systeminstallation. Viljer du en lokal installation si
installeras systemet antingen pd en server i ditt féretags nitverk
alternativt pa din egen dator. Du far direfter tkomst till systemet
via din vanliga webblisare.

4. Varfor bor jag som har de windowsbaserade forsystemen
(Kontek Time, Kontek Travel, Kontek Resa, Kontek Tid) fundera pa
att byta till det webbaserade, nya Kontek HRM?

Svar: Mojligheterna med den nya webbtekniken dr ménga och
nagra av de viktigaste ir tillganglighet, flexibilitet och sikerhet.
Det nya férsystemet Kontek HRM d&r ett webbaserat system
som i grunden ger dig som anvindare manga fordelar. I takt med
att utveckling sker, blir viss teknik férdldrad. Tittar man tex pa de
windowsbaserade férsystemen Kontek Time och Kontek Travel sa



stods de systemen inte av alla webblasare, vilket tyvdrr inte dr na-
got som vi pd Kontek kan paverka (webblisaren Internet Explorer
kommer t ex foérsvinna sd smaningom). Viljer man diremot en
webbaserad 16sning som t ex Kontek HRM kan man jobba i vil-
ken webbldsare som helst och kinna sig siker infér framtidens
tekniska krav.

5. Varfor &r det sa viktigt att jag alltid jobbar i den senaste pro-
gramversionen?

Svar: Vi rekommenderar alltid vara kunder att jobba i den senaste
programversionen eftersom vi kontinuerligt jobbar med utveckling
av funktionaliteten. Dessutom sker det l6pande forandringar i lagar
och regler som medfér uppdateringar och nya versioner. En ytter-
ligare anledning 4r att vi ofta bistar vira kunder med felsskning och
denna utfors alltid i den senaste programversionen for att sikerstil-
la att vi arbetar med aktuellt, uppdaterat systemstsd.

For vira windowsbaserade forsystem Kontek Time och Kontek
Travel vill vi uppmirksamma dig pa att det numera enbart kom-
mer en ny programversion per dr (slutet av december). For vart
webbaserade forsystem Kontek HRM Time och Kontek HRM
Travel slidpps det vanligtvis minst tvi programversioner per ar.

For samtliga programvaror giller att du alltid laddar ner aktuell
programversion inkl anvindarmeddelande och tillhérande infor-
mation pd Mina Sidor pa Kontek.se.

6. Varfor maste jag alltid ange mitt kundnummer nér jag
kontaktar Konteks support?

Svar: For att vi ska kunna hjilpa dig sa snabbt och effektivt som
méjligt behover vi veta ditt kundnummer. Det finns ocksa en
sakerhetsaspekt — vi vill saklart veta att de uppgifter vi tar del av
verkligen tillhor ditt foretag. Alla vara kunder har olika forutsatt-
ningar och olika programlésningar, sa den frimsta anledningen
dr helt enkelt att vi vill kunna serva dig och ditt féretag pa basta
mojliga sitt.

Har du ett 16nesystem hos oss dr det alltid kundnumret for
detta system som du behéver ha nira till hands nir du kontaktar
oss dven om du kanske ocksa har ett forsystem.

7. Maste jag ange knappval nér jag ringer in till supporten?
Svar: Vi har valt att ligga till fler knappval ndr du ringer in till
oss for att kunna serva och hjilpa dig pa ett sa bra sitt som
moijligt. Eftersom vi supporterar ett flertal olika system ar det
viktigt for oss att du blir kopplad till den/de personer pa var

supportavdelning som dr specialister pa just de systemen du har
fragor kring. I dagslaget far du tre val ndr du ringer in till oss:

1. Support Lon/16nesystem
2. Support Resa/reserikningssystem
3. Support Tid/tidredovisningsystem

En nyhet dr dessutom att du numera far ytterligare tre val nir du
véljer support for nagot av vara forsystem. Detta beror pa att vi har
tre olika reserdkningssystem och tre olika tidssystem.

8. Vilka mailadresser dr det som géller om jag hellre vill skicka
en fraga fill er?
Svar: F6ljande mailadresser giller:

Support 16n — supportlon@ kontek.se

Support resesystem — supportresa@kontek.se

Support tidsystem — supporttid@ kontek.se
For att vi ska kunna hjilpa dig pa bista méjliga sitt dr det viktigt
att du mailar din fraga till ritt mailadress. Aven hir vill
vi be dig ange ditt kundnummer sé vi kan hantera ditt drende
professionellt.

9. Vad hittar man egentligen pd Mina sidor pa Konteks hemsida?

Svar: All information som du hittar p4 Mina sidor &r till just for
dig som kund och anvindare av vara system. Hir kan du som ad-
ministrator (samt dven It-tekniker) logga in och ta del av nyheter
inom I6neomradet, aktuella utbildningar, tilliggsmoduler, olika
erbjudanden, lisa om olika systemkrav, ladda ner den senaste pro-
gramversionen for ett specifikt program, lisa anvindarmeddelan-
den, ta del av Fragor & Svar kopplat till en viss programvara och
dessutom kan du stilla fragor till oss pa supporten direkt pé start-
sidan av Mina sidor.

Kom i mig

10. Varfér behdver jag meddela Kontek nér nagon kontaktperson
bérijar eller slutar pa foretaget?

Svar: Vi vill gdrna férsoka ge dig sa korrekt och matnyttig infor-
mation som mojligt via hemsidan, men ocksa via olika utskick
som vi l6pande gor — tink pa att alltid meddela oss om ni byter
eller ligger till ndgon kontaktperson pé foretaget sa vi har majlig-
het att uppdatera vart kundregister.



Varens tivling:

Gott och blandat”

Testa allmanbildningen och férsk klura ut svaren pd de sex frégorna nedan som ar av
skiftande karakfér.

Vi lottar ut 3 presentkort frén Ticnet till de lyckliga vinnarna och de fem férsta inskickade
ratta svaren premieras dessutom med en géva — boken »Den lyckliga pessimisten« som
kronikaren i tidningen, Jan Bylund &r medférfattare fill.

Maila ditt svar fill tavling@kontek.se senast 27 april = lycka filll

. Vem vann melodifestivalen 20042

. Hur ménga utespelare ar det i eft innebandylag®

. Vad ar den kemiska formeln fér vatten?

. Hur lang ér Olandsbron?

. Vilket &r gifte sig Karl XVI Gustav och Drottning Silvia@
. Vilken hundras ar Snobben?

N VUl & NN

Maila in svaren till tavling@kontek.se eller skicka in dina svar till: Kontek Lén AB, Box 193, 341 24 Ljungby. Dina svar behover vi senast den 27 april.

Vinnarna i héstens tivling av en Ernstvas med tillhorande blombukett blev:

Annelie Lundstedt, Mullsjé Folkhdgskola, Mullsjé | Ulrika Petersson Svenska Elkedjan, Anderstorp | Annelie Idsiter, Viirnamo Singklider, Virnamo




LONEFAKTA 2018

PRISBASBELOPP

BOSTADSFORMAN VARDE/M?

REDUCERING FOR: REDUCERING MED:

NORMALT  FORHOJT  INKOMST
2010 42 400 43 300 51 100
2011 42 800 43 700 52 100
2012 44 000 44 900 54 600
2013 44 500 45 400 56 600
2014 44 400 45 300 56 900
2015 44 500 45 400 58 100
2016 44 300 45 200 59 300
2017 44 800 45700 61 500
2018 45 500 46 500 62 500

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT LAG

Avgift fédda 1953 eller senare 31,42%
Avgift fsdda 1938-1952 16,36%
Avgift fodda 1937 eller tidigare 6,15%

ARBETSGIVARENS AVGIFTER ENLIGT AVTAL

For att komplettera uppgifter hanvisar vi dig
till forséikringsinformation som finns pé
www.svensktnaringsliv.se

KR/AR  KR/MAN
Stor-Stockholm 1225 102
Stor-Géteborg 1127 94
Kommuner i évrigt
>75 000 inv 1078 90
Ovriga kommuner 968 81
Utanfér tétort
och dess néromréde 871 73

SKATTEFRIA GAVOR TILL ANSTALLDA

Julgéva 450 kr inkl moms

Jubileumsgéva

(foretagsjubileum) 1350 kr inkl moms

Minnesgéva 15 000 kr inkl moms

EGEN BIL | TJANSTEN

Skattefri bilersatiing 1,85 kr/km

FORMANSBIL | TIANSTEN

bensin 95 6re/km
diesel 65 6re/km

Skattefri bilersattning

230 KR 161 KR 115 KR

Frukost, lunch

och middag 207 kr 145 kr104 kr
Lunch eller middag 81 kr 56 kr 40 kr
Frukost 46 kr 32 kr 23 kr
KOSTFORMAN

Helt fri kost 235 kr
Lunch/middag 94 kr
Frukost A7 kr

Nér frukost ingdr i hotellpriset uppstdr ingen
kostfdrman

REDUCERING AV FASTSTALLT DAG-
TRAKTAMENTE VID UTRIKES TJANSTERESA

Helt fri kost 85 %
Lunch och middag 70 %
Lunch eller middag 35%
Frukost 15 %

Bestill
Konteks
lonegu

ide
— handbok i grundléggande
lénekunskaper

www.kontek.se

MERVARDESSKATT
Moms 25%  SKATTEFRIA TRAKTAMENTEN, INRIKES
Undantag: Hel dag 230 kr
Hotell/livsmedel 12%  Halv dag 115 kr
Allménna nyhetstidningar/resor/ Efter tre ménader, hel dag 161 kr
bécker/tidskrifter 6%

Nattraktamente 115 kr
STATSLANERANTAN
Ligger bla till grund fér berékning av
bilférmansvarde
2017-11-30 0,49 %

7= \ NY TILLAGGSMODUL FOR DET WEBBASERADE LONESYSTEMET KONTEK LON:
&  Bokforing kompskuld

P

¢

Med den hir tilliggsmodulen kan du skapa ett bokféringsunderlag for fordndringen av din kompskuld. Kostnaderna

kan fordelas enligt den férdelning som finns i Personalregistret pa flik Léner, enligt Kostnadsstdille/Niva 4. Upplupna
arbetsgivaravgifter och avtalsstadgade avgifter kan ocksa redovisas. Tilliggsmodulen finns endast for nya Kontek Lon.

For att kunna anvinda funktionen behéver du ligga till den i din programlicens. Du hittar mer information om till-

liggsmodulen och information om hur den stills in i hjélptexterna i Kontek Lén. Oppna programmets hjilptexter och
klicka pa mappen Tilliggsmoduler. Dir finns dokumentet Bokféring kompskuld.

Lonearten

Lénearten ges ut av Kontek Lon AB.

’

ANSVARIG UTGIVARE: Maria Ericsson REDAKTOR: Lotta Tagesson REDAKTIONSRAD: Lotta Malmehag, Susanne Bern,
Martina Gustafson, Teresa Cronsell Lindblad PRODUKTION: Linderoths TRYCK: JOMA Grafisk Produktion AB, Ljungby

ADRESS: Kontek Lén AB, Box 193, 341 24 Ljungby TELEFON: 0372-890 00 E-POST: info@kontek.se HEMSIDA: www.kontek.se
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(:Q Kontek

Tidningsreturer till:
Kontek Lén AB
Box 193

341 24 Ljungby

Nar ska semester-

PORTO BETALT

berdkningen goras:

ARSCYKELN FOR 0SS som jobbar med [6n innebdr att det redan @r dags oft borja ténka pd sommar, semester
och framfér allt semesterberdkningen. Om ditt infi@nandedr stracker sig fran 1 april till 31 mars ska du normalt
gora din semesterberdkning nar [éneutbetalningen i april ér faststélld eftersom man ofta har slépande avvikelse-
rapportering. Det &r viktigt att all frénvaro som avser mars ér registrerad och faststélld effersom den kan paverka

resultatet av semesterberckningen.

Tink pa att gora nédvindiga

justeringar i sista 16nen innan semester-
berikningen gors!

Kontrollera tex att utbetalda semester-
tilligg/semesterloner motsvarar antal ut-
tagna semesterdagar — giller for dig som
delutbetalar semestertilligg/semester-
I6ner. Om det finns anstillda som har fatt
fler semestertilligg/semesterloner ut-
betalda 4n uttagna semesterdagar kommer
semesterberikningen att stoppas. Gor
dirfor en Gversyn av detta i samband med
den sista I6neberdkningen fore semester-
berdkningen. Om du behéver ta tillbaka

semestertilligg/semesterloner gor du det
via l6neart 700. Ange ett minustecken fore
det antal du avser att ta tillbaka.

Det finns dokumentation till din hjilp!
Nir det dr dags att genomfGra semesterbe-
rikningen kan du ta hjilp av de manualer
som finns som stod f6r bada vara lone-
program. I manualerna guidas du igenom
det som behover goras i samband med en
semesterberikning.

Du genomfor semesterberikningen pa
samma sitt i bada lo6nesystemen — forst
kontrollerar du det preliminira resultatet

innan sjilva uppdateringen gors. Upp-
datering gors for ett semesteravtal i taget.

Du hittar manualerna for respektive
loneprogram hir:

« [ vart nya, webbaserade 16neprogram
Kontek Lon 6ppnar du programmets
Hjilptexter, klickar pA mappen
Anvindarmanualer och viljer
Semesterarsskifie.

« I det windowsbaserade loneprogrammet
Kontek Lon (win) gar du till Internet >
Hjilpredor och viljer Semesterarsskifie.

Har du ytterligare fragor eller funderingar infér semesterberdkningen dr du alltid vilkommen att kontakta var supportavdelning! Tel: 0372-890 oo





