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» HR guide - 6 fragor och svar

Ménniskorna ar den viktigaste resursen i manga féretag, s& ett gott HR-arbete ar
allt viktigare. Men hur gér man for att vassa sina HR-processer? Konteks HR-konsult
Mattias Stromgren vet. Har ar hans svar p& de 6 vanligaste frégorna kring HR-arbete.

VARFOR AR DET VIKTIGT MED BRA HR-RUTINER?

— Goda HR-rutiner tryggar organisationens tillvéxt och framgéng. Det hjalper
till att sékra kompetenserna inom féretaget, sdger Mattias Stromgren.

Goda HR-processer ar dock inte en automatisk 16sning, utan snarare
hjaglpmedel for att forenkla och strukturera HR-arbetet. Det ar viktigt att fundera
éver hur man vill arbeta, sé& att man inte bara digitaliserar manuella processer.

Kompetenser ar till exempel en av ménga viktiga HR-processer som man kan
arbeta med i Kontek HRM. Detta hjélper organisationer att ha en god &versikt
over vad det finns for kunskaper i foretaget, och om det finns nagra
kompetensgap.




NAR SKA MAN BORJA ARBETA
MED HR-PROCESSER?

— Det hela startar egentligen redan innan medarbetaren har hunnit pabérja sin
anstallning. Jag tanker p& preboardingprocessen, alltsa tiden frén det att
anstdllningskontraktet ar signerat, till att den nya medarbetaren gér sin férsta
arbetsdag, sdger Mattias. Da ar det viktigt att arbetsgivaren héller kontakt med
medarbetaren, och ser till att medarbetaren far den information som hen behdver
fér att kanna sig trygg. Nar jag pratar med en del av véra kunder marker jag att
preboarding inte ar helt sjalvklart. For ménga ar onboarding forsta steget. Det
behover inte handla om s& omfattande aktiviteter, menar han. Det kan vara enkla
saker som att bjuda in den nya medarbetaren p& en AW eller fika pd jobbet innan
forsta anstaliningsdagen. Det kan vara ett avslappnat satt for medarbetaren att
méta sin nya arbetsplats och nya kollegor.

— Man skapar en positiv upplevelse i preboardingen. Att ha tillgéng till den
information som behdvs som ny medarbetare, och att bli introducerad till féretags-
kulturen redan innan man kliver in genom dérren, 6kar engagemanget och minskar
risken for tidiga avhopp, sdger Mattias. | Kontek HRM kan vi ge tillgang till delar i
systemet under preboardingen, s& att man exempelvis kan lasa pd i personal-

handboken.

— Som ny medarbetare &r man extra benéagen att ta till sig information,
fortsatter Mattias.




HUR KAN MAN FA HJALP AV KONTEK HRM FOR
ATT INTE MISSA NAGRA STEG | HR-PROCESSERNAZ®

— Dar ar Kontek HRM Employee ett bra stéd. De flesta kunder har en rutin kring de
forberedelser som behdver géras innan medarbetarens forsta anstallningsdag, men
manga saknar en struktur och process kring det. Det kan ske ad hoc, och dé blir
det svart att veta vad var och en ska géra under processen, sdger Mattias.

— | HR-systemet Kontek HRM Employee far man en god &versikt éver vilka uppgifter
exempelvis en chef ansvarar for, och du kan ocksa f& hjalp med notifieringar nar
uppgifterna héller pa att I16pa ut. Om man inte har systemstodet ar det latt att det
faller mellan stolarna, séger Mattias. | Kontek HRM Employee hamnar allt i ett och
samma system och gér i takt med hur utvecklingen ser ut for &vrigt i arbetslivet.

Goda HR-rutiner sakrar organisationens
tillvéxt och framgang.

MATTIAS STROMGREN,
HR-KONSULT PA KONTEK

HUR KAN GODA HR-PROCESSER BIDRA TILL
ATT MEDARBETARE TRIVS BATTRE PA JOBBET®

— En annan HR-process kan innebara kontinuerliga avstémningssamtal mellan chef
och medarbetare, for att fdnga upp vad som fungerar bra och mindre bra. Man
behdver skapa rum for att ge feedback i bada rikiningar. Det gér att det skapas en
battre relation mellan medarbetare och chef, vilket ofta resulterar i en battre
arbetsmilis, sadger Mattias.

Det finns ménga olika typer av samtal mellan chef och medarbetare, inte bara det
arliga medarbetarsamtalet. Mattias lyfter fram samtal under onboarding for att
héra hur allt fungerar, eller samtal med medarbetare som behéver arbetslivsinriktad
rehabilitering.

— Alla medarbetare upplever skiften i livet, s& det ar viktigt att ha regelbundna
samtal for att sakerstalla m&endet hos medarbetaren, och fér att skapa en
feedbackkultur, sager han. | Kontek HRM Employee finns det samtalsmallar med
stéd kring vilka @mnen man ska beréra och hur man kan tackla problemen. Det
sakrar fértroendet. Chefen maste naturligtvis ocksé vidta étgarder, inte bara halla i
samtalet.



HUR PAVERKAR DET OM MAN INTE
HAR GODA HR-PROCESSER?

— Arbetsmilion blir snarare negativ. | varsta fall Idmnar medarbetaren arbetsgivaren,
tar med sig sin upplevelse och for den vidare, »dar fungerade inget«. Alla arbets-
givare borde vara medvetna om hur viktigt det ar att ha goda HR-rutiner, for att
behalla kompetens och sakra organisationens framgéng, sdger Mattias. Goda
HR-processer sakerstaller tillvaxt och konkurrensférdelar gentemot andra.

— Det ligger i tiden med Employer Brand, lagger han till. Det méarks att ménga
foretag ménar om sitt varumarke for att kunna locka till sig ratt medarbetare med
den kompetens som efterfragas. En stor del av Employer Brand handlar om hur
medarbetarna pratar om organisationen och dess kultur. Deras uppfattning sprider
sig snabbt.

VARFOR SKA MAN HA EN PERSONALHANDBOK?

— En val utformad digital personalhandbok ar en viktig del av den goda
HR-processen. Dar finner medarbetaren bland annat vilka riktlinjer som finns. Det
gor att medarbetaren kan kanna sig trygg och vet vad som galler, séger Mattias.

— Personalhandboken hjalper ocksé till att besvara frégor som annars kan ta tid for
chef eller HR. Saknar du information om vad som exempelvis gdller vid studie- eller
foraldraledighet kan du leta i personalhandboken, avslutar Mattias.
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