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REFERENSKUND

Essunga Bostader

Antal anstallda: 30

Verksamhet: Fastighetsbolag
Ort: Nossebro
L6sning: webbaserade |nesystemet Kontek Lon

tidrapporteringssystemet Kontek Time




Jag har ju fattat hur
anviandarvinligt sys-
temet dr dven om jag
inte jobbat med det
sjdlv. Och det behévs
inte heller, Rita kan
det pa sina fem fing-
rar, siger Essunga
Bostidders VD Kenneth
Lundqvist.

DARFOR VILLE VI TESTA
KONTEKS NYA LONESYSTEM

Essunga Bostader var en av de forsta som testade Konteks nya webbaserade
[6nesystem. Vad gjorde dem infresserade? Tyckte de om dete Och vad ar
deras r&d fill alla som funderar pd att g& dvere Controllern Rita Kegel och VD:n
Kenneth Lundgyvist svarar p& fré&goma som ménga gér och funderar pd.
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Hur bérjade alltihop? Hur fick ni nys om

Konteks nya system?

Rita: Varje ar har Kontek ett I6neseminarium som jag
brukar ga pa. For tvd ir sedan premiirvisades det nya
webbaserade systemet. Direkt sig jag mdéjligheterna
och att det var enklare att hantera. Sjilva uppligget kin-
de jag igen mig i, fast nu var det dnnu bittre. Man slapp
bliddra mellan olika flikar, allt fanns summerat pa en
sida, vilket underlittade oerhort. Nar Kontek sedan sok-
te foretag som ville vara testpiloter, sa anmilde jag vart
intresse. De gjorde en Gversyn och valde ut organisa-
tioner i en mingd olika branscher. En av dem blev vi.

Var det ett svart beslut?
Kenneth: Nir Rita frigade mig om vi skulle bli test-
foretag, sa jag nej direkt. Fast nir hon bérjade forklara



vad det handlade om, hur det fungerade, sa forbyttes
min motvilja snabDbt till stort intresse. Det var en
gyllene chans.

Var det nagra problem i bérjan?

Rita: Inte alls. Vi var inte speciellt inblandade i im-
plementeringen, det skétte vir IT-avdelning. Men det
gick smidigt. Och nir vi bérjade kéra s blev vi bara
ndjdare och nojdare. Testprogrammet hade siklart en
och annan liten bugg, men det 16stes vildigt smidigt.
Vi gjorde ocksa lite egna fel, men det loste sig dven
det. Det gick fort att bestimma sig — nir den publika
versionen slidpps ska vi vara med fran bérjan. Diremot
vintar vi med att kpa molntjinsten, dven om det hade
varit smidigare att till och med slippa géra program-
uppdateringar och andra IT-relaterade delar sjilv. Och
det dr inte omoijligt att vi kopplar pa den senare.

Var det ett bra beslut?

Kenneth: Absolut, tack vare att det webbaserade l6ne-
systemet dr sd litthanterligt och logiskt uppbyggt, sa
kan alla jobba med det — 4ven minniskor med mini-
mal datavana. For foretagets del dr det sjdlvklart bra att
rapporteringen gar smidigt och inte kriaver s mycket
tid. Som jag ser det, sd ir styrkan med systemet att det
ir snabbt, enkelt och alltid fungerar.

Vilka program anvinder ni?

Kenneth: For nigra ar sedan gjorde vi en stérre omorga-
nisation och tog 6ver férvaltningen av kommunens
fastigheter. Var personalstyrka blev tre ganger si stor
nir vi tog 6ver administrationen av alla medarbetare.
Behovet blev stort av ett system som anvindarna kun-
de ldra sig snabbt och som var enkelt att jobba med.
Valet foll pa att installera Kontek Time, som komple-
ment till l6nesystemet.

Brukar ni anvinda er av Konteks support?

Rita: Ja allt som oftast. Det sparar en hel del tid for oss.
Sitter man fast 4r man beroende av telefonsupport.
Det mirks att Kontek har satsat mycket resurser pa att
ha en bra support. Man kommer fram efter max nagon
minut. Mycket snabbare jamfort med att skicka mejl
eller chatta med en kundtjinst.

Har tekniken i det nya systemet fungerat bra?

Rita: Visst. Nu limnar vi alltid de tekniska fragorna till
var ITtekniker, men de brukar alltid svara »Ar det Kontek
—da dr det dr jitteenkelt, det tar jag direkt.« Det méste
vil dnda vara ett bra betyg for att saker och ting fungerar.

Det later som allt dr frid och frojd?

Kenneth: Ja for oss dr tryggheten viktig. Nu 4r vi mind-
re sdrbara. Skulle vi dnda fa problem, kommer Kontek
hit och ordnar saken. Det dr livsviktigt att alla i verk-
samheten verkligen far sin 16n 25:e varje manad. Det
maste fungera for alla. Det handlar om trovirdigthet
och tillit f6r foretaget.

Om man ska byta system — ir det nagot speciellt

man ska tinka pa da?

Rita: Se till att ha det gamla 16neprogrammet uppdate-
rat ndr det giller personal och uppgifter. Det dr smidi-
gare att komma igang med det nya systemet nir det
gamla ar fullt uppdaterat. Dar hade vi faktiskt missat lite.

Hur manga anstillda ska systemet hantera?

Rita: Vi dr 23 medarbetare som ska ha vanlig méanads-
16n. Inklusive visstidsanstillda dr vi runt 30 personer.
Dessutom administrerar vi dven flera foretag for
kommunen. Da dr det mycket jour och beredskap och
olika avtalsomriden som systemet héller reda pa.

Vad stér pa onskelistan till Kontek?

Rita: Nagot som skulle passa oss vildigt bra vore om

personalen kunde géra timredovisningen via en app

pa sin smartphone. D skulle de slippa komma in pa
kontoret eller sitta sig med en laptop. Annars méste

man siga att Kontek 4r ovanligt lyhérda f6r vad deras
kunder tanker och tycker. De dr jittebra pa att lyssna,
ta at sig synpunkter och agera pa det. Det dr vad som
g6r dem sd bra.

Och si en avslutande glad nyhet.

Vi pa Kontek vill naturligtvis tacka for de fina orden.
Och samtidigt kan vi ocksa avsl6ja att vi redan erbju-
der en sadan app for timredovisningen. Den ir jitte-
smart. Men vi kanske inte har gjort tillrackligt med
reklam for den...

+FAKTA

Essunga &r ingen sfad utan en kommun, mitt i hicrtat av Véstra Gétaland. Hélften av invénar
na bor pé landsbygden och hélften i smé trevliga tétorter som Nossebro, Barme-Asaka, Bére-
berg, Essunga, Frammestad, Faglum, Kyrkés, lekasa och Malma. | dessa socknar bildades
vid kommunreformen 1862 landskommuner med motsvarande namn. Essunga Bosféder AB
&r det stérsta bostadsféretaget i kommunen och férvaltar cirka 300 bostéder och 8 lokaler.





