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Ystad Hamn Logistik har omkring 35-40 personer pé I6nelistan
av dessa ar ett 30-tal fastanstdllda.

Ystad Hamn Logistik AB ar Sveriges tredje storsta hamn fér
farjepassagerare efter Stockholm och Helsingborg. Ystad har

tre farjelinjer som dagligen trafikerar Swinoujscie i Polen, Renne
pd Bornholm och Sassnitz i Tyskland. Dessutom anléper godsfartyg
som bland annat transporterar pellets och spannmal, Man har aven
lagerverksamhet och fastighetsservice.

Ystad

Outsourcing av |dnehanteringen, molntjanstlésningen
Kontek HRM Time, Kontek HRM Employee, Kontek HRM Plan
samt mobilappen Kontek HRM Mobile.






—Vi har just investerat
en miljard kronor i
tvd nya firjeldgen for
att forstirka var verk-
samhet. Det stiller
ocksa krav pd plane-
ringen. Vir verksam-
het l6per o5—23 veck-
ans alla dagar dret om.
Sa linge vi har fartyg
som &r pa gdng, maste
vi ha samma beman-
ning i hamnen. Det
ar darfér vi behover
extrapersonal, siger
Bjorn Bostrom.

KURS MOT FRAMTIDEN
MED OUTSOURCING

Behover vi verkligen en personalchef for att kora lonerna? Nej, sjalvklart inte!
S& Ystad Hamn Logistik AB gick dver till Konteks outsourcinglésning och
flyttade bit for bit ver till en modernare I6nehantering och tidrapportering.

TEXT: MARIE OSKARSSON FOTO: ANDREAS OFFESSON

Ibland krivs det nigot drastiskt for att man ska genom-
fora en forandring. Till exempel att personalchefen
slutar och det plétsligt inte finns nigon som kan skota
lonehanteringen. Det var just det som hinde pa Ystad
Hamn Logistik AB 2016. Vad géra? Jo, gi over till
Konteks outsourcinglésning.

—Viinsig att om nagon hir skulle skota 16nerna
skulle det bli vi i arbetsledande position — och da for-
stod vi att hir maste det till en automatisering, siger
Bjorn Bostrdém, vd pa Ystad Hamn Logistik AB. Om
bara en person kan de hir sakerna och tex blir sjuk,
far ingen 16n.

Foretaget har varit kunder hos Kontek i manga ar och
hade tidigare det gamla, windowsbaserade systemet.
Personalchefen hade hela ansvaret for lonehanteringen
och var ocksa den ende som kunde systemet.

—Han lade oerh6rt manga timmar pa att kéra lonerna.

Nir han slutade efter 50 4r i bolaget, anstilldes en ny
personalchef som jobbade med att utveckla systemet
pé ett sitt som skulle forenkla for oss alla, berittar
Bjorn Bostrém.

Det var nir den nye personalchefen slutade, som den
verkliga férindringen skedde. Fér Bjorn Bostrom och
6vriga i ledningen vicktes fraigan om man verkligen
behovde en personalchef pa heltid for att kora 16ner.
Kanske vore det smidigare att g 6ver till Konteks out-
sourcingldsning? Sa blev det och 2017 och gick man
samtidigt over till tidrapporteringssystemet Kontek
HRM Time. Nir vd-assistent Maria Fennrup bérjade
pa foretaget lite senare insag hon dock att man inte
lyckats implementera det pa ritt sitt.

—Vi hade inte forstitt systemet, s jag tog tag i det
direkt, siger hon. Om man ligger in fel saker fir man ju
ut fel information. Vi var inte alls digitaliserade innan,



—Bemanningen ar
situationsanpassad
och férindras varje
dag, siger Camilla.
Det ir vildigt mycket
som paverkar oss,
vidrets makter som
gor att trafiken forand-
ras eller en firja som
inte kommer ivig i
tid. Det gor att man
stindigt maste plan-
era om.

sa Gvergdngen var inte jittesmidig. Det var mycket
manuell handliggning med lappar, dndringar och juste-
ringar. Allt det har vi jobbat bort. Nu fungerar det bra.

—Vi upplevde det som att det sitt som vi jobbade pa
var sd speciellt att det inte gar att sitta in i ett system
—men det gick ju, sdger Bjorn Bostrom. Vi hade var
egen process och inférde outsourcing och stimpling
i Kontek HRM Time p6 om pd6. Vi borjade med en
testgrupp och sedan lade vi till fler i etapper. Mellan
varje gang hittade vi saker som behovde justeras.

En av svérigheterna ir att Hamnarbetaravtalet dr
fran 1970-talet och dirfér nagot gammaldags, men
Bjorn Bostrém pépekar att en av férdelarna med out-
sourcing dr att Kontek redan har alla grunder pa plats.
Som kund beh6ver man bara koncentrera sig pa att
plocka fram sina egna, lokala avtal.

Under 6vergangen var det en del av arbetsledarna
som fortsatte att jobba som tidigare med Exceldoku-
ment och handskrivna rapporter parallellt med att
lonesystem och schema digitaliserades, med bland
annat automatisk instimpling och tidrapportering.

—Det fanns ocksd en misstro att systemet inte
skulle rakna ritt, siger Bjorn Bostr6m, men det var
bara i borjan. Da fangade vi upp ett par saker som vi
kunde justera.

—Vira arbetsledare satt och rittade tidscheman
for hand, eftersom de till exempel visste att X alltid
kommer 30 minuter innan jobbet bérjar for att hinna
dricka kaffe, fortsitter han. D4 fick vi dndra, sd att
systemet inte stimplar in nar de kommer till arbets-
platsen utan nir deras arbetstid borjar.

»DET AR VART ANSVAR ATT
VI MATAR IN RATT SAKER .«

MARIA FENNRUP

Aven de manga behovsanstillda ir forstds med i syste-
met. Eftersom Ystad Hamn &r 6ppen o5—23 veckans
alla dagar med toppar vid hogsdsong har man ett stort
behov av kunniga behovsanstillda som kan rycka in



YSTAD HAMN LOGISTIK

Ystad Hamn Logistik AB &r Sveriges fredje stérsta hamn fér fariepas-
sagerare effer Stockholm och Helsingborg. Ystad har tre férjelinjer som
dagligen frafikerar Swinouiscie i Polen, Renne p& Bomholm och Sassnitz
i Tyskland. Ystad Hamn Logistik AB hanterar érligen 3 miljoner ton gods,
250.000 lastbilar, 750.000 personbilar och 2,3 milioner ménniskor i
passagerartrafiken.

Dessutom anléper godsfartyg som bland annat transporterar pellets och
spannmal. Man har éven lagerverksamhet och fastighetsservice. Ystad

Hamn Logisfik har omkring 35-40 personer pd [6nelistan under eft &r.

Av dem dr eft 304al fastanstdllda.

och jobba pa timme. Totalt 4r det ett 40-tal personer
som star pé l6nelistan under ett 4r. Av dem ir 33 fast-
anstillda (tio pa kontoret och 6vriga ir ute pa kajen)
medan ca tio personer ir behovsanstillda.

Forutom Kontek HRM Time anvinder Ystad Hamn
dven HR-systemet Kontek HRM Employee. Hir matas
nédvindig information in, som kompetens, kérkort,
certifikat, utbildningar, nirmast anhérig och sé vidare.

—Hir har vi arbetat vildigt mycket med att fa allt ritt
i systemet, siger Camilla Higerstrand, arbetsledare.

—Tidigare har vi fatt den hir informationen i ett Ex-
celdokument fran kollegorna, flikar Maria Fennrup in,
men Kontek HRM Employee dr en bittre plattform.
Har vi inte den senaste informationen fér narmast
anhorig om det exempelvis skulle ske en olycka ute pa
kajen ar det olyckligt.

En annan viktig del dr att alla medarbetares olika ut-
bildningar och intyg finns inlagda. De flesta har minst
fyra utbildningar, i exempelvis sikerhet eller hjart-
lungriaddning, som regelbundet behéver uppdateras.

Da kan man ligga in pAminnelser i systemet, sa att
ritt personer far ratt utbildning i ratt tid. Man har
aven lagt in information om utrustning, arbetsklader
och skor som medarbetarna kvitterat ut. Det kan lata
mastigt, men vissa delar av utrustningen mdste testas
regelbundet.

—Vi har lagt in de arliga kontrollerna av flytvistarna
till exempel, siger Bjorn Bostrom.

—Om man inte har en fungerande flytvist far
man ju inte ga ut och ta emot en bat siger Camilla
Higerstrand.

Nista steg dr att lagga till Kontek HRM Plan {6r
schemaldggning och planering av de timanstilldas
arbetstider. Camilla Higerstrand, som bland annat
ansvarar for bemanningen, har just borjat titta pa det.

—Idag ligger detta i en Excelfil, men vad hinder om
jag inte dr hir en dag? siger hon. Vi har ju beredskap
24/7 och alla ska kunna se vilka som 4r inne och jobbar.
Tanken ir att fa ett mer oversiktligt system.

Vd-assistent Maria
Fennrup.

VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
YSTAD HAMN
LOGISTIK AB?
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